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KERESKEDELMI ISMERETEK AGAZATI SZAKMAI ERETTSEGI VIZSGA
ALTALANOS KOVETELMENYEI*

A vizsga formaja
Kozépszinten: irasbeli és szobeli.
Emelt szinten: irasbeli és szobeli.

A kereskedelmi ismeretek agazati szakmai érettségi vizsga célja
A kereskedelmi ismeretek dgazati szakmai érettségi vizsgatargy kdvetelményei részét képezik az agazati szakképzési kerettantervekrol
$z616 miniszteri rendelet altal eldirt ismereteknek, készségeknek és képességeknek.
A kereskedelmi ismeretek dgazati szakmai érettségi vizsga célja annak megallapitasa, hogy a vizsgazo
- megfelelden tajékozott-e
- a marketing tevékenység elméleti alapjait és a marketing kereskedelemben torténd gyakorlati alkalmazésat,
- a beszerzés, a készletgazdalkodas és az értékesités kereskedelmi 6sszefiiggésrendszerét,
- az aru mindségét, mindségének, dllaganak megdvasat,
- a koltségekhez, a bevételhez és az eredményhez kapcsolodo gazdasagi mutatokat,
- az lzleti levelek tartalmi és formai kdvetelményeit, a kereskedelemben hasznalatos levéltipusokat, dokumentumokat
illetGen,
- rendelkezik-e elegendé informacioval e teriiletekr6l ahhoz, hogy részt tudjon venni az aruforgalom szabalyos és szakszerii
lebonyolitasaban,
- alkalmazni tudja-e munkaja soran a kereskedelmet érint6 jogszabalyokat,
- ismeri-e
- az arubeszerzés folyamatanak miiveleteit,
- a készletezési, raktarozasi feladatokat,
- az eladdval szemben tdmasztott viselkedési formakat és magatartasi szabalyokat,
- a kereskedelmi munkat segitd gépi berendezések szakszerii hasznalatanak szabalyait,
- a kereskedelmi egységben hasznalatos bizonylatokat,
- értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasokat.

A fent felsoroltak tudasmérése soran sziikséges meggy6zddni arrdl, hogy a vizsgazo rendelkezik-e az alabbi szakmai képességekkel,
kompetenciakkal:

! Megallapitotta: 18/2018. (II. 14.) Korm. rendelet 2. §, 2. melléklet 18. Hatalyos: 2020. Il. 15-tél.



- szakmai nyelv- és szohasznalat, beszédkészség,
- rendszerben val6 gondolkodas,
- informaciok kezelése, keresése.

Tartalmi kovetelmények

KOZEPSZINT

Témakorok

Kovetelmények

1. A marketing alapjai

A marketing jelentdsége, gazdasagi szerepe, torténeti kialakuldsa, a kereskedelmi
marketing lényege, eszkozei.

Marketing-mix termékek esetén.

A marketingkommunikaci6 fogalma, jelentdsége, a marketingen beliil elfoglalt
helye, a kommunikaciés mix elemei.

2. Kereskedelmi gazdasagtan

Statisztikai alapismeretek.

A beszerzés, a készletgazdalkodas és az értékesités kereskedelmi
Osszefiiggésrendszere.

Statisztikai mutatoszamok alkalmazasa a forgalom, a készletek, a beszerzés
alakulasa, 6sszetétele.

Feladatok megoldésa az aruforgalom tervezése, elemzése korében.
Jovedelmezdség tervezése, elemzése: koltséggazdalkodas.

3. Kereskedelmi ismeretek

A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozodasa.

Az aruforgalmi folyamat egyes szakaszai, a beszerzés, a készletezés és az
értékesités lebonyolitasanak folyamata, az ezekben ellatando kereskeddi feladatok,
a kiilonbozo értékesitési modok.

Az eladé jellemzdbi, az eladas technikaja, az eladdé magatartasa, viselkedése,
teend6i a gyakorlatban.

A munka-, baleset- és tiizvédelem fogalomrendszere, szabalyai.

A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok és intézmények.

A min6ségtantisitas.

Az arurendszerek, a mindségbiztositas és mindségtantisitas teenddi, a csomagolas
szerepe.

Pénztar kialakitasanak feltételei, a pénztargépekkel kapcsolatos szabalyok és a
pénzkezelés szabalyai, munkafolyamata.

Az aruforgalomban keletkez6 bizonylatok jellemz6i és kitoltésiik szabalyai.

4. Kereskedelmi gyakorlat és

levelezés

Az aruforgalmi folyamat egyes szakaszaiban jelentkezd gyakorlati feladatok
megoldasahoz sziikséges eljarasok, szabalyok ismerete, ezek alkalmazasa, az
optimalis dontés, meghozatala az egyes szakaszokhoz kapcsolodd bizonylatok
kitoltése, helyességiik ellenérzése.




A munka-, baleset- és tiizvédelmi szabalyok alkalmazasa.

A pénztargép kezelési szabalyok ismerete és alkalmazasa, a bizonylatok ismerete
és kitoltésiik szabalyai.

Az aruforgalmi folyamat egyes elemeihez tartozé bizonylatok kivalasztasa és
kitoltésiik szabalyai.

Az éaruforgalomhoz kapcsolodo levelek elkészitésének tartalmi és formai szabalyai,
a jegyz6konyv, a meghivo elkészitésének kovetelményei, tartalmi kdvetelmények.
A bizonylatok tipusai, kiallitasanak szabalyai, legalapvetdbb bizonylatok
kitoltésének ismerete, a bizonylatok kezelésének szabalyai.

EMELT SZINT

Témakorok

Kovetelmények

1. A marketing alapjai

A marketing jelentdsége, gazdasagi szerepe, torténeti kialakuldsa, a kereskedelmi
marketing 1ényege, eszkozei.

A fogyasztok és szervezeti vasarlok jellemzoi, célpiaci stratégia elemei és azok
alkalmazasa.

A marketingkommunikacié fogalma, jelentsége, a marketingen beliil elfoglalt
helye, a kommunikacio kdzvetlen, kozvetett eszkdzeivel kapcsolatos ismeretek.
Az imazs fogalma, fajtai, szilkségessége, a vallalati arculat Iényege, kialakitasanak
fontossaga, tartalmi és formai elemei.

2. Kereskedelmi gazdasagtan

Statisztikai alapismeretek.

A beszerzés, a készletgazdalkodas és az értékesités kereskedelmi
Osszefliggésrendszere.

Statisztikai mutatoszamok alkalmazasa, a forgalom, a készletek, a beszerzés
alakulasa, Gsszetétele.

Feladatok megoldasa az aruforgalom tervezése, elemzése korében, 6nalld
elemzéssel.

Jovedelmezdség tervezése, elemzése: koltséggazdalkodas.

3. Kereskedelmi ismeretek

A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozodasa.

Az aruforgalmi folyamat egyes szakaszai, a beszerzés, a készletezés €s az
értékesités lebonyolitasanak folyamata, az ezekben ellatand6 kereskeddi feladatok,
a kiilonboz6 értékesitési modok elemzése, 6sszehasonlitasuk.

Az eladé magatartasa, viselkedése, teenddi a gyakorlatban.

A munka-, baleset- és tiizvédelem fogalomrendszere, szabalyai.

A fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabalyok és intézmények.

A mindségtanusitas.

Az arurendszerek, a mindségbiztositas és mindségtantsitas teenddi, a csomagolas
Szerepe.

Pénztar kialakitasanak feltételei, a pénztargépekkel kapcsolatos szabalyok és a




pénzkezelés szabalyai, munkafolyamata.

Az aruforgalomban keletkezd bizonylatok jellemzdi és kitdltésiik szabalyai.

Az egyes értékesitési modok alkalmazasa, az elado jellemzdi, az eladas technikdja.
4. Kereskedelmi gyakorlat és Az aruforgalmi folyamat egyes szakaszaiban jelentkezé gyakorlati feladatok
levelezés megoldasahoz sziikséges eljarasok, szabalyok ismerete, ezek alkalmazasa, az
optimalis dontés, meghozatala, az egyes szakaszokhoz kapcsol6dd bizonylatok
kitoltése, helyességiik ellendrzése.

A munka-, baleset- ¢és tiizvédelmi szabalyok alkalmazasa.

A pénztargép kezelési szabalyok ismerete és alkalmazasa, a bizonylatok ismerete
és kitoltésiik szabalyai.

Az aruforgalmi folyamat egyes elemeihez tartoz6 bizonylatok kivalasztasa és
kitoltésiik szabalyai.

Az aruforgalomhoz kapcsolddo levelek elkészitésének tartalmi és formai szabalyai,
a jegyzOkonyv, a meghivo elkészitésének kovetelményei, tartalmi kovetelmények.
A bizonylatok tipusai, kiallitasanak szabalyai, legalapvetobb bizonylatok
kitoltésének ismerete, a bizonylatok kezelésének szabalyai.

KERESKEDELMI ISMERETEK AGAZATI SZAKMAI ERETTSEGI VIZSGA
I. RESZLETES ERETTSEGI VIZSGAKOVETELMENYEK

A kereskedelmi ismeretek dgazati szakmai érettségi vizsgatargy részletes érettségi vizsga kovetelményei a XXVI. Kereskedelem
agazat kovetkezd szakképesitéseinek k6z0s szakmai tartalmat veszik alapul:

- 54 341 01 Kereskedo,

- 54 345 02 Kereskedelmi képviseld.



A) KOMPETENCIAK

1. Szakmai nyelv- és szohasznalat, beszédkészség

TEMAK VIZSGASZINTEK
Kozépszint Emelt szint
1.1. A szakmai fogalmak A szakmai fogalmak megfeleld helyen és moédon torténd
helyes haszndlata alkalmazésa. A fogalmak jelentésvaltozatainak megkiilonbdztetése.
1.2. Az ismeretek A téma tartalmanak logikus felépitése, a szakmai
bemutatasa és értelmezése kifejezések helyes alkalmazasaval.
megfeleld szakmai fogalmak
hasznalataval
1.3. Kommunikaciod A téma pontos, szabatos, 1ényegre tor6 kifejtése.
szakmai nyelven
2. Rendszerben valo gondolkodas
TEMAK VIZSGASZINTEK
Kozépszint Emelt szint

2.1. Az aruforgalom
tervezése, elemzése

Legyen képes a gazdasagi elemzésekkel kapcsolatos
feladatokhoz sziikséges egyszerli szamolasi feladatok kijel61ésére,
végrehajtasara.

Legyen képes a gazdasagi elemzésekkel kapcsolatos
feladatokhoz sziikséges szamolasi, elemzési feladatok kijelolésére,
végrehajtasara.

2.2. Bizonylatkitoltés

Legyen képes a bizonylatolashoz kot6do egyszeri
szamitasok elvégzésére.

Legyen képes a bizonylatolashoz k6t6d6é szamitasok
elvégzésére.

3. Informdciok kezelése, keresése

TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

3.1. Munka-, baleset- és
tizvédelem

Legyen képes a megfeleld jogszabalyok megkeresésére,
az el6irasok értelmezésére.




1. A marketing alapjai

B) TEMAKOROK

TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

1.1. Marketing
alapismeretek

1.1.1. A marketing
fogalomkore

Legyen képes bemutatni a marketing kialakulasat,

fejlédési szakaszait. Legyen képes ismertetni a vallalat
mikro- és makrokornyezetének elemeit.

Legyen képes ismertetni a markering-mix fogalmat, eszkozeit
termékek esetén.

Legyen képes bemutatni alkalmazasi teriileteit, a
marketingstratégiak tipusait és megvalositasuk elemeit, a marketing
sajatossagait a kereskedelemben és a szolgaltatasban.

1.1.2. Piaci fogalmak

Legyen képes ismertetni a piaci alapfogalmakat, piaci
formakat.

Legyen képes ismertetni a piaci szereplok és piactipusok
fajtait jellemzoiket.

Legyen képes ismertetni a marketing stratégidk tipusait €s
megvalositasanak elveit.

1.1.3. A fogyasztoi
magatartas tényezoi

Legyen képes bemutatni a fogyasztdi magatartas

modelljét, a vasarloi magatartast befolyasolo

tényezoket, megfigyelésének jelentdségét. Legyen képes bemutatni a
vasarloi tipusokat.

Legyen képes ismertetni a vasarlas inditékait, a vasarlasi dontés
folyamatat.

Legyen képes bemutatnia vasarl6i magatartasokat.
Legyen képes bemutatni a szervezeti vasarloi magatartas
sajatossagait.

1.1.4. Célpiaci marketing,
piacszegmentalas

Tudja a célpiaci marketing 1ényegét, kialakulasat, a
piacszegmentalas 1ényegét, ismérveit, a célpiac valasztast és a
pozicionalast.

Legyen képes ismertetni a differencialatlan és a
differencialt marketing jellemzoit.

s

¢és a pozicionalast.

1.1.5. A piackutatas

Legyen képes ismertetni a piackutatas funkcioit, fajtait,
modszereit, folyamatat, felhasznalasi teriiletét. Ismerje az
adatforrasok tipusait, a piackutatashoz sziikséges informaciok
beszerzésének madjait, a kutatasi tervet, kutatasi jelentést.
Legyen képes bemutatni a kérdéstipusokat, a kérdéivszerkesztés
szempontjait, a primer és szekunder piackutatdsi modszereket.

1.1.6. A termékpolitika és
termékfejlesztés elemzése

Legyen képes ismertetni a termék, termékpolitika
fogalmat, osztalyozasat, a termékfejlesztés folyamatat, a termék
piaci életgorbéjét, a szakaszok rovid jellemzdit.

Legyen képes ismertetni a termékpiaci stratégiat, annak
elemeit, jellemzoiket.

1.1.7. Az arpolitika és
arstratégia elemzése

Legyen képes meghatarozni az ar fogalmat, szerepét, az
arképzési rendszereket, az arpolitika, arstratégia és artaktika
fogalmat, 1ényegét.

Legyen képes meghatarozni a fedezeti pont fogalmat.
Legyen képes bemutatni az arelfogadast és az arérzékenységet
befolyasold tényezdket. Legyen képes bemutatni az ardifferencialés,




ardiszkriminacio lényegét.

1.1.8. Ertékesitéspolitika,
értékesitési csatornak
kivalasztasa

Legyen képes bemutatni a beszerzési és értékesitési

csatorna szerepldit €s ezek funkcioit, a kereskedelem helyét és
szerepét a piacgazdasagban, a marketing €s az elosztasi csatornak
kozotti 0sszefliggést.

Legyen képes részletesen bemutatni a
szolgaltatasmarketinget (+3P), a franchise 1ényegét, jellemzdit.

1.2.
Marketingkommunikacid

1.2.1. A kommunikacids
politika

Legyen képes ismertetni a kommunikacios politika
fogalmat, jelentéségét, a kommunikacié fogalmat, fajtait, a
kommunikéciés folyamatot.

122 . A
marketingkommunikacié
eszkozrendszere

Legyen képes bemutatni a marketingkommunikacio
eszkozeit, Iényegét, a kommunikaciés mix elemeit: a reklam
fogalmat, szerepét, fajtait, a reklameszkozok fogalmat, fajtait.

Legyen képes bemutatni az eladasdsztonzés fogalmat,

funkcioéit, az SP modszereket, a személyes elads fogalmat,
jellemzdit, elonyeit, az PS tertileteit, a kereskeddvel szemben
tamasztott kovetelményeket, eladasi magatartast.

Legyen képes bemutatni a POS eszkozoket és alkalmazasukat, az
akciokat, a direkt marketinget, a PR fogalmat, jellemzéit, teriileteit, a
szponzoralast, az image 1ényegét, fajtait, az arculat fogalmat,
tartalmi elemeit, az arculattervezést, a vallalati honlapot.

2. Kereskedelmi gazdasagtan

TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

2.1. Statisztikai
alapismeretek

2.1.1. Statisztikai
alapismeretek

Tudja abrazolni a statisztikai adatokat. Tudja

kiszamitani és értelmezni a kiilonb6z6 viszonyszamokat
(megoszlasi, dinamikus, bazis, lanc, tervfeladat, tervteljesités és ezek
Osszefliggései). Legyen képes értelmezni és kiszamitani a sokasagot
jellemz6 kozépértékeket.

Ismerje az indexek fajtait.

Legyen képes a statisztikai adatok abrazolasara.

Tudja a kiilonb6z6 viszonyszamok alkalmazasanak feltételeit, a
kapott eredmények értelmezését. Ismerje a térben dsszehasonlitd és
koordinacids viszonyszamokat, alkalmazasukat, értelmezésiiket.
Legyen képes a megfeleld kozépérték szamitas kivalasztasara,
alkalmazasara, a kapott eredmények értelmezésére.

Ismerje az indexek fajtait, alkalmazasukat, értelmezésiiket.

2.2. Az aruforgalom
tervezése, elemzése

2.2.1. A beszerzés

Tudja bemutatni az aruforgalmi folyamat szakaszait, a
beszerzés fogalmat, helyét az aruforgalom folyamataban.
Tudja ismertetni a beszerzendd termékkor meghatarozasanak, a
beszerzési forrasok kivalasztdsanak szempontjait.

Tudja jellemezni a kereskedelemben hasznalt szerzédéseket, a

Legyen képes 0sszefliggések feltarasara, javaslatok
tételére, az adatok szoveges elemzésére.




szerz0déskotéshez kapesolodo szabalyokat, eldirasokat.

Legyen képes bemutatni az arurendelés modjait, az arurendelést
befolyasold tényezoket, az arurendelés eszkozeit.

Tudja meghatarozni az aruforgalmi mérlegsor

alkalmazasaval a beszerzés mennyiségét és értékét.

2.2.2. A készletgazdalkodas

Tudja meghatarozni és ismertetni a készletgazdalkodas
fogalomkdrét, szerepét, hatasat a gazdalkodas eredményére.

Tudja ismertetni és alkalmazni a készletezési dontéseket megalapozo
szamitasi modszereket (atlagkészlet,

forgasi sebesség és ezek valtozasa), az aruforgalmi mérlegsort, a
leltarozas céljat, leltar fogalmat, fajtait, a leltareredmény
megallapitdsinak menetét.

Legyen képes statisztikai mutatészamokkal elemezni a
készletgazdalkodast, azokat egy mondattal értelmezni, a mutatokbol
egyszerl kovetkeztetéseket levonni a

vezetdi dontések eldkészitéséhez.

Tudja meghatarozni a készletvonzat értékét és értelmezni

a kapott eredményt.

Legyen képes statisztikai mutatészdmokkal elemezni a
készletgazdalkodast, a mutatokat rendszerezni, 6sszefliggésiikben
értelmezni, a mutatokbol szoveges elemzést alkotni,
kovetkeztetéseket levonni a vezet6i dontések elokészitéséhez.

2.2.3. Az értékesités

Tudja bemutatni az arkialakitas jogszabalyi hatterét.

Ismerje a fogyasztoi arak kialakitasanak 1épéseit, az arak felépitését,
az afa beéplilését a beszerzési és a fogyasztoi arba.

Ismerje az afa bevallasanak és megfizetésének szabalyait.

Legyen képes egyszertibb feladatokat megoldani az arképzés
teriiletén.

Legyen képes egyszertibb feladatokat megoldani a forgalom
alakulasa, a gazdalkodas értékelésének témakorében statisztikai
elemzési modszerekkel, jovedelmezdségi kimutatas segitségével.

Tudja bemutatni az arak kialakitasanal felmeriild

arpolitikai és arstratégiai dontéseket, az arkialakitas szabalyait,
jogszabalyi hatterét.

Legyen képes feladatokat megoldani az arképzés teriiletén.

Ismerje az afa elszamoldsanak 1ényegét.

Legyen képes a forgalom-alakulasa, a gazdalkodas értékelésének
statisztikai elemzési feladatait elvégezni. Legyen képes 6sszefliggd
feladatokat megoldani. Tudjon kovetkeztetéseket levonni, javaslatot
tenni, szoveges elemzést késziteni.

2.3.Jovedelmezdség
tervezése, elemzése

2.3.1.Koltséggazdalkodas

Ismerje a koltségek fogalmat, fajtait, legyen képes

ismertetni a koltségek csoportositasat. Ismerje a koltségekre hato
tényezoket. Legyen képes a koltségek vizsgalatara, elemzésére:
abszolut és relativ mutatokkal (dinamikus, tervfeladat, tervteljesités,
megoszlasi viszonyszam, szinvonal mutato, koltségszinvonal
valtozasa).

Legyen tisztaban az ¢lémunka fogalmaval, a 1étszamgazdalkodas
(atlagos allomanyi, dolgozoi létszam, valtas, valtas intenzitasa,
létszam megoszlasa) és 1étszam hatékonysagi mutatok
(termelékenység, leterheltség, mindségi mutato) tartalmaval,
alkalmazasukkal, értelmezésiikkel.

Ismerje a bérgazdalkodas 1ényegét, a kapcsolddo bérezési mutatok
kiszamitasat és értékelését (bérosszeg, bérhanyad, atlagbér).

Legyen képes a koltségek vizsgalatara, 6sszefiiggd
elemzésére.
Legyen képes a 1étszam és bérgazdalkodas osszefliggd elemzésére.




] Legyen képes a 1étszam és bérgazdalkodas egyszeriibb elemzésére.

3. Kereskedelmi ismeretek

TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

3.1. Aruforgalom

3.1.1. Az aruforgalom

Legyen képes a kereskedelmi tevékenység jellemzésére,
szerepének, tagozodasanak bemutatasara.

Tudja bemutatni a nagykereskedelem tevékenységét, formait, a
kiskereskedelem tevékenységét, formait. Tudja ismertetni az
aruforgalmi folyamat elemeit.

3.1.2. Arubeszerzés

Legyen képes ismertetni a beszerzés helyét, szerepét az
aruforgalomban.

Legyen képes bemutatni a beszerzés fogalmat, folyamatat (a
beszerzend6 aruk mennyiségének €s dsszetételének meghatarozasa, a
szallitd partnerek kivalasztasa, az aruk megrendelése, az aruk
atvétele, a beszerzett aruk ellenértékének kiegyenlitése).

Legyen képes bemutatni az aruatvétel elokészitését, (a lebonyolitas
személyi és targyi feltételei, a visszaru és a visszaszallitando
gongyolegek elokészitése), az aruatvétel lebonyolitasanak
folyamatat; az aru

fogadasanak feladatait, az aruatvétel modjait

(mennyiségi, mindségi), szervezését, igazolasat, a kifogasok
érvényesitésének lehetdségeit.

Legyen képes bemutatni a leggyakoribb
szerzOdéstipusok jellemzoit.

3.1.3. Készletezés

Ismerje a készlet és készletgazdalkodas fogalmat és
jelent6ségét, a készlet-sziikségletet meghatarozo tényezoket, a
készletek nyilvantartasanak, szambavételének jelentdségét és
madjait.

Tudja ismertetni az aruk raktari elhelyezésénél, tarolasanal
figyelembe veend6 szempontokat (az allagvédelem, az
attekinthet6ség, a hozzaférhetdség, a kedvezd helykihasznalas, a
vagyon-, tiiz-, balesetvédelmi és a kozegészségiigyi szabalyok
betartasaval), és a tarolasi moédokat (tomb és soros, allvanyos és
allvany nélkiili tarolas), és a tarolasi rendszereket (statikus és
dinamikus).

Ismerje a legfontosabb arumozgatd gépeket, eszkdzoket. Ismerje a
leltar, leltarozas fogalmat, a leltar céljait (elszamoltato leltar,
vagyonmegallapito leltar, ellendrzo leltar, atado-atvevo leltar,
rendkiviili leltar). Legyen képes ismertetni a leltarozas




megszervezését, menetét (elokészitése, lebonyolitasa, tényleges
készletértek megallapitasa), modjait, bizonylatait és a leltareltérés
lehetséges okait.

3.1.4. Ertékesités

Ismerje az aruk értékesitésre torténd eldkészitésének

feladatait (az aruk kicsomagolasa, elére csomagolasa), az arucimkék
elhelyezésére és a fogyasztoi ar feltiintetésére vonatkozé eldirasokat,
az aruk eladotéri elhelyezésének szempontjait.

Ismerje az elad6val szemben tamasztott kdvetelményeket (kiilsé
megjelenés, személyiségjegyek).

Tudja bemutatni az értékesités folyamatat: a vevo fogadasa
(személyes és személytelen), az aru

bemutatéasa (személyes €s személytelen), az ellenérték

elszamolasa készpénzzel és készpénzkimélo fizetési eszkdzokkel.
Ismerje az eladoi feladatokat az értékesitéshez kapcsolodo
szolgaltatasokban. Tudja jellemezni az értékesitési modokat.

Legyen képes az alapvet6 értékesitési modok - a hagyomanyos, az
onkiszolgalo, az dnkivalaszto, a minta utani €s egyéb bolt nélkiili
értékesitési formak - megkiilonboztetésére a jellemzok, az eldnyok, a
hatranyok, az alkalmazasuk, a személyi ¢€s targyi feltételeik és az
elado feladatai szerint.

Ismerje az e-kereskedelemre vonatkozé jogszabalyokat, a web-lapok
tartalmi és formai kdvetelményeit: szerzodési feltételek, regisztracio.
Ismerje a fogyasztovédelmi jogok biztositasat az e- kereskedelemben
Ismerje és tudja bemutatni a kereskedelmi egységekben hasznalatos
gépek, berendezések (pénztargépek,

hiitéberendezések, mérlegek, szeletels-, apritd- és csomagologépek)
fajtait, jellemzdiket.

Tudja bemutatni az aru- és vagyonvédelmi eszkozok fajtait, fobb
jellemzoiket, ezen beliil az elektronikus aruvédelmi rendszerek
jellemzait, mikodésiiket (jelzocimkék fajtai, elhelyezésiik a
termékeken). Tudja ismertetni az iizlet biztonsagat befolyasolo
tényezoket, a lopas modjait, az ilyenkor kotelez6 eljarasi
alapelveket. Tudja bemutatni a rendkiviili események fajtait,
kezelésiiket.

3.2. Munka-, baleset- és
tizvédelem

3.2.1. Munkavédelem

Ismerje a munkavédelem fogalomrendszerét,
szabalyozasat, a biztonsagos munkavégzés feltételeit:
munkaltatd kotelezettségei, feleldssége, a munkavallalo
kotelességei.
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Ismerje a munkahelyek kialakitasanak alapvetd szabalyait:
kozlekedo6 utakra, arutarolasra vonatkozo szabalyok, eléirasok,
jelolések.

Legyen tisztaban az lizlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai,
kémiai biztonsagi eléirasokkal.

3.2.2. Balesetvédelem

Ismerje a legfontosabb veszélyforrasokat, és kockazati
tényezoket a munkahelyen: kézi- és gépi anyagmozgatasra
vonatkozo szabalyok, helyes és helytelen munkaruha-, ldbbeli-,
¢kszer hasznalat. Ismerje az anyagmozgatd gépek fajtait, hasznalati
szabalyait.

Legyen tisztaban a zsdmolyokra, fellépokre, 1étrakra vonatkozo
hasznalati szabalyokkal, a kések, szikék, ollok hasznalati
szabalyaival, a gépek, berendezések hasznalati szabalyaival
(szeletel6-, apritd gépek, csomagold gépek).

Ismerje a balesetek, munkabalesetek és foglalkozasi
megbetegedések fogalmat, a munkabalesetek kivizsgalasat,

s

3.2.3. Tlizvédelem

Ismerje a legfontosabb tiizvédelmi szabalyokat: a tiiz és
égésvédelmi alapfogalmakat, a tlizvédelmi szabalyzat,
tlizveszélyességi osztalyba sorolas 1ényegét, csoportjait, a tlizoltd
késziilékekre vonatkozo szabalyokat.

Ismerje a tlizriad6 terv céljat, tartalmat, a tiiz jelzését, oltasat, a
tizolto késziilékek hasznalatara vonatkozod elbirasokat, a tlizoltasi ut,
kiiiritési utvonal 1ényegét.

3.3. Fogyasztovédelem

3.3.1. Fogyasztovédelem
alapjai

Ismerje a fogyasztévédelemmel kapcsolatos
jogszabalyokat, a fogyasztovédelem intézményrendszerét.

Legyen tisztaban a fogyasztovédelem alapfogalmaival:

fogyasztd, vallalkozas, forgalmazo, tudatos fogyaszto,

termék és szolgaltatas, eladasi ar és egységar, online adasvételi és
szolgaltatasi szerzodés.

Ismerje a fogyasztokat megilletd alapjogokat. Tudja meghatarozni a
mindség fogalmat. Ismerje a mindséget meghatarozo tényezoket,
objektiv és szubjektiv mindségi jellemzoket, a mindségtanusitas
formait, eszkozeit.

3.3.2. Szabvanyositas,
mindségbiztositas

Legyen tisztaban a szabvany, a szabvanyositas

fogalmaval, feladataival, a szabvanyok fajtaival.

Ismerje a kereskeddk és a vasarlok szamara hasznalatos
mindségtanusitast, megkiilonboztetd mindségi jeleket, jelzéseket.
Ismerje termékcimke adattartalmat, a fogyasztoi ar feltiintetésére

Legyen tisztaban az Eurdpai Unidban alkalmazott

harmonizalt szabvanyokkal.

Tudja meghatarozni a minéség fogalmat, értelmezni a mindséghez
kapcsolodo kifejezéseket. Ismerje a mindségtanusitas eszkozeit, a
mindségi osztalyba sorolas szabalyait, a mindség objektiv és
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vonatkoz6 eldirasokat, a csomagolasra vonatkozo eldirasokat, a
gyermek- és fiatalkortiak védelmét szolgalo elbirasokat.

Tudja, melyek a tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlatok.

Ismerje a szavatossag, szavatossagi idok, kellékszavatossag, jotallas,
kiterjesztett jotallas, fogalmat, alkalmazasukat, a jotallasi jegy
alkalmazasanak és kitoltésének szabalyait.

Ismerje a fogyasztdi panaszok kezelésének szabalyait, az
igyfélszolgalat céljat. Ismerje a vasarlok konyvével kapcsolatos
szabalyokat.

Tudja, mire szolgal a Békéltetd testiilet.

Legyen tisztaban a kereskedelmi egységek hatosagi ellendrzését
végz6 hatosagok tevékenységével, modszereikkel, hatarozataikkal,
jogkdvetkezményeikkel.

Tudja ismertetni a kereskedelmi térvény fogyasztovédelmi
rendelkezéseit: a méret, suly,

hasznalhatosag ellenérzését, az iizlet nyitva tartasarol

sz616 tajékoztatast, a bolt nyitasa, nyitva tartadsa, miikodési engedély
sziikségessége, megszerzésének menete, az iizlethelyiségen kiviili és
tavollevok kozotti igyletekhez (e-kereskedelemhez) kapcsolddd
fogyasztovédelmi eldirasokat.

szubjektiv jellemzdit, a kereskeddk és a vasarlok szamara
hasznalatos mindségtantsitast, megkiilonbozteté mindségi jeleket,
jelzéseket.

3.4. Altalanos aruismeret
alkalmazasa

3.4.1. Arurendszerek

Tudja ismertetni az arurendszerezés feladatat, a

hagyomanyos arurendszereket, a kodolas fogalmat, a kodok fajtait, a
kédtipust arurendszerek 1ényegét, alkalmazasuk teriileteit, elényeit.
Ismerje és jellemezze az EPOS rendszer felépitését, elonyeit,
hatranyait, a belsé cikkszamozas jelent6ségét, alkalmazasat.

Legyen képes ismertetni az élelmiszerbiztonsagi rendszer
kialakitasat a kereskedelmi egységekben, a HACCP lényegét.

Tudja ismertetni a vonalkod szerepét a kereskedelemben,

a vonalkodok fajtait: egydimenzios, kétdimenzids kodok, EAN
(GTIN) kod bevezetését, felépitését EAN13,

EANS, EANS, felépitését, elonyeit, hatranyait a belsé cikkszamozas
jelentdségét, alkalmazasat.

3.4.2. A csomagolas

Ismerje a csomagolas fogalmat, funkcidit, a csomagolas

anyagait, jellemzdit, az egyes anyagok és csomagolasi moédok
elényos és hatranyos tulajdonsagait, a csomagoldeszkozok fajtait,
alkalmazasukat, a csomagoloeszk6zokon feltiintetett aruvédelmi, és
veszélyességi jelolések fajtai, értelmezésiiket, a reverz logisztika
(csomagoloeszkdzok dsszegylijtése, kdrnyezetvédelem) jellemzdbit.

3.5. Pénztar és pénzkezelés

3.5.1. Pénztér és
pénzkezelés

Ismerje a pénztargépek szerepét a kereskedelemben, a
pénztargépekkel kapcsolatos eldirasokat, kovetelményeket.
Legyen tisztdban a pénztarnyitas feladataival, az ellenérték

Ismerje a pénztargépek fajtait és szerepét a
kereskedelemben, a pénztargépekkel kapcsolatos eldirasokat és
kovetelményeket.
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elszamolasanak mozzanataival, szabalyaival. Ismerje a készpénzt
atvételére vonatkozo szabalyokat, a készpénzkiméld eszkozok fajtait,
elfogadasuk, kezelésiik szabalyait, a pénzvisszaadas szabalyait.
Legyen képes ismertetni a nyugtaadasi, szamlaadasi kotelezettség
lényegét, a gépi nyugta adattartalmat.

Ismerje a gépi és kézi készpénzfizetési szamla adattartalmat, a
példanyok kezelését.

Tudja felsorolni és ismertetni a pénztarzaras feladatait.

Tudja ismertetni a pénztaros elszamoltatasanak menetét.

Ismerje a pénzfeladas és bizonylatait.

4. Kereskedelmi gyakorlat és levelezés

TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

4.1. Bizonylatkitoltés

4.1.1. Bizonylatkitoltés

Ismerje a bizonylat, bizonylati elv, bizonylati rend,

bizonylati fegyelem fogalmat, 1ényegét. Legyen képes a bizonylatok
csoportositasara, jellemzdik ismertetésére, a bizonylatok
nyilvantartasi szabalyainak ismertetésére. Ismerje a bizonylatok
kiallitasaval kapcsolatos szabalyokat (alaki és tartalmi kellékek).
valamint a bizonylatok javitasanak szabalyait.

Ismerje és tudja kitolteni a pénzforgalomhoz kapcsolddo (nyugta,
készpénzfizetési szamla, atutalasi megbizas, arucsere utalvany),
valamint az aruforgalomhoz kapcsolddo fontosabb bizonylatokat
(arumegrendelés bizonylata, szallitolevél, szamla, leltarfelvételi
jegy, leltarfelvételi iv, jotallasi jegy, visszaru jegyzek, jotallasi jegy).
Ismerje a bizonylatok kitoltésére és kezelésére vonatkozo
eléirasokat.

Ismerje és tudja kitolteni a pénztaros elszamolasanak bizonylatait
(Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas, Pénztarzaras kézi/gépi, Kiadasi-
, bevételi

pénztarbizonylat, Uvegvisszavalto jegy, Cimletjegyzék,
Készpénzfeladasi utalvany).

Ismerje és legyen képes kitolteni a leltarozés bizonylatait
(Leltarfelvételi iv, arvaltozasi leltariv, arcsokkenés-, aremelés
jelentés).

Ismerje a jegyz6konyvek tartalmat, alkalmazasukat: (jegyzokonyvek
szallitdi mennyiségi-, mindségi kifogasrol, jegyz6konyv vasarloi
mindségi kifogas elintézésérdl, jegyzokdnyv pénztar tobblet vagy

Ismerje és tudja kitolteni a pénzforgalom bizonylatait, az
atutaldsi megbizast.
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hiany esetén, arueltulajdonitasi jegyzokonyv, selejtezési
jegyz6konyv, készlet mintavételi jegyz6kdnyv).

4.2. Uzleti levelezés

4.2.1. Uzleti levelezés

Ismerje az arculati elemek szerepét a levelezésben.

Ismerje a hivatalos levelek elkészitésének (hagyomanyos és
elektronikus) szabalyait, jellegzetes formait.

Legyen tisztaban szerzodések alapvetd tartalmi és

formai kovetelményeivel, a szerzodésfajtak jellemzdivel. Ismerje a
bemutatkoz6 levél céljat, tartalmat, az arajanlatok tartalmat, az
ajanlatkérés és adas szabalyait. Ismerje az ajanlat értékelésének
szempontjait.

Ismerje a megrendelés, megrendelés-visszaigazolas, szallitasi
értesités tartalmat.

Ismerje a reklamacid intézésének folyamatat, szempontjait, a
panaszkezelési rendszer mitkodését. Legyen képes a reklamacio
intézésére, fizetési felszolitas készitésére.

Ismerje a készpénzes, a készpénzkimélo, a készpénz nélkiili
pénzforgalom és a szamlazas szabalyait, bizonylatait, kitoltéstik
szabalyait.

Ismerje a jegyzOkonyv formai elemeit, a jegyzokonyv szerkezeti
elemeit, a jegyzOkonyv készitésének szabalyait.

II. A VIZSGA LEIRASA
A vizsga részei
Kozépszint Emelt szint
Irasbeli vizsga Szodbeli vizsga Irasbeli vizsga Szobeli vizsga

180 perc 15 perc 180 perc 20 perc

100 pont 50 pont 100 pont 50 pont
A vizsgan hasznalhato segédeszkozok

Kozépszint Emelt szint

Irasbeli vizsga

Szobeli vizsga

Irasbeli vizsga

Szobeli vizsga

A vizsgazo
biztositja

Szoveges adatok
tarolasara és
megjelenitésére nem
alkalmas

NINCS

Szoveges adatok
tarolasara és
megjelenitésére nem
alkalmas

NINCS
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zsebszamologép, zsebszamologép,
vonalzd vonalzd
A
vizsgabizottsagot NINCS NINCS NINCS NINCS
miikodtetd intézmény
biztositja

Nyilvanossagra hozandé anyag nincs.

KOZEPSZINTU VIZSGA

Irasbeli vizsga Szobeli vizsga
180 perc 15 perc
Feladatlap
Pénztar- és Az aruforgalom és tizleti
pénzkezeléssel, tevékenység elemzésének, Egy ,,A” és,,B”
bizonylatkitoltéssel, tizleti | tervezésének ismeretét és feladatot tartalmazo tétel kifejtése

levelezéssel kapcsolatos képességét mérd feladatok

ismereteket és képességeket
mérd feladatok

25 pont 75 pont

100 pont 50 pont

Irasbeli vizsga

Altalanos szabalyok

A vizsgéazo a feladatlapon beliil a rendelkezésére allo idot tetszése szerint oszthatja meg az egyes feladatok kozott, és megoldasuk
sorrendjét is meghatarozhatja.

Amennyiben az egyes feladatok megoldasahoz informaciokra, segédanyagokra, pl. adatokra, szemelvényekre, kitoltendd
bizonylatokra van sziikség, azt a feladatsornak mindig tartalmaznia kell.

A feladatlap feladatai az alabbi témakorok szamonkérésére iranyulnak:

- A pénztar és pénzkezelés szabdalyainak, a bizonylatok kitoltésének, kezelésének, az iizleti levelezésnek, az ismeretét, képességét
vizsgalo feladatok:

A feladatok az alabbi témakorok szdmonkérésére iranyulnak:

3.5. Pénztar és pénzkezelés,

4.1. Bizonylatkitoltés,

4.2. Uzleti levelezés.
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- Az aruforgalom és iizleti tevékenység elemzésének, tervezésének ismeretét és képességét vizsgalo feladatok:

A feladatok az aladbbi témakdrok szamonkérésére irdnyulnak:

2.1 Statisztikai alapismeretek,

2.2. Az aruforgalom tervezése és elemzése.

2.3. A jovedelmezdség tervezése €s elemzése az aruforgalmi tevékenység €s a jovedelmezdség elemzésére szolgdld statisztikai
mutatoszamok rendszerezése, értelmezése, értékelése.

Az irasbeli feladatlap tartalmi és formai jellemzoi

A pénztar - és pénzkezeléssel, bizonylatkitoltéssel, tizleti levelezéssel kapcsolatos ismereteket és képességeket mérd feladatok
szoveges feladatok és iizleti adminisztracios feladatok lehetnek.

A szdveges feladatok Osszedllitasa az alabbi témakorokbol torténik: a pénztar- és pénzkezelés szabalyainak ismerete, az iizleti levelezés
technikdja, tartalma, folyamata, bizonylatkitoltés. Az {izleti adminisztracios feladatok Osszedllitasa az alabbi témakorokbdl torténik: a
pénztar- és pénzkezelés szabalyainak ismerete, az iizleti levelezés technikaja, tartalma, folyamata, bizonylatkitoltés. A feladatok a
bemutatott a pénztar- ¢és pénzkezelés ismeretét, lizleti levelek tartalmi és formai értékelését, bizonylatok kitoltését, bemutatott
bizonylatok tartalmi és formai értékelését kérik szamon.

Az aruforgalom és iizleti tevékenység elemzésének, tervezésének ismeretét és képességét mérd feladatok szoveges feladatok, szamitasi
példak, valamint tablazatkészitési feladatok lehetnek a megadott témakorokbol. A szoveges feladatok 30 pontot érnek, a szamitasi
feladatok ¢€s a tablazatszerkesztési feladatok 45 pontot érnek.

A szoveges feladatok jellemzden az alabbi tipusok lehetnek:

- fogalommeghatéarozas,

- esettanulmany értelmezése a megadott szempontok szerint,

- szovegkiegészités,

- parositas,

- feleletvalasztas,

- igaz-hamis allitasok megjeldlése.

Fogalommeghatarozas: az alapfogalmak pontos definialésa.

Esettanulmany értelmezése a megadott szempontok szerint: a feladatlap altal meghatarozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez
kapcsolodoan kell valaszolni a kérdésekre. A véalaszadasi lehetdségek lehetnek nyitottak vagy zartak, illetve alapvetd szamolasigényesek
is.

Szovegkiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal valo mondat kiegészités. A mondatok kdzott nem feltétleniil van 6sszefiiggés.

Parositas: szakmailag 0sszetartozd fogalmakat kell parositani, pl. fogalom és meghatarozasa, gazdasagi mutat6 és kiszamitasa, mutatd
¢s tartalma.

Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

Igaz-hamis allitdsok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A hamis és az igaz allitast is indokolni kell.
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Az aruforgalom és lizleti tevékenység elemzésének, tervezésének ismeretét és képességét mérd feladatok szamitasi példai a korabban
megjelolt témakorok statisztikai elemzéséhez és tervezéséhez alkalmazhato alapvetd mutatoszdmok ismeretét, alkalmazasi képességét
igénylik. A szamitasi példak iranyulhatnak kiilon egy-egy témakorhoz tartozo adatok, informéciok statisztikai elemzésére, tervezésre,
vagy tobb témakorhoz tartozd Osszefiiggd adatok, informaciok egy szadmitasi példan keresztiil torténd elemzésére, tervezésére. A
feladatok megoldasahoz minden sziikséges adatot - pl. adokulcsok, jarulékok mértéke - a feladatban meg kell adni.

A tablazatkészitési feladatok a megadott adatok rendszerezésére iranyulnak. A szdmonkérés torténhet 6nallo feladatban, vagy a
szamitasi feladatokhoz kapcsolédoan, azok részeként.

Az irasbeli feladatlap értékelése

Az értékelés a kozpontilag 6sszedllitott javitasi-értékelési utmutato kotelezo eldirdsai alapjan torténik.

Az egyes kérdésekre ¢s feladatokra adhatd pontszdmokat a javitasi-értékelési itmutato tartalmazza. A javitds soran az Utmutatoban
meghatarozott pontszam tovabb nem bonthato.

Szobeli vizsga
A szbbeli vizsga a részletes kovetelményekben meghatirozott mélységben a marketing ismeretek elméleti alapjainak valamint az
aruforgalom folyamatanak a bemutatdsat igényli a vizsgazoktol.

Altalanos szabalyok
A szobeli vizsgarész a tételsorbol huzott egy tétel ,,A” és ,,B” feladatanak kifejtésébdl all.
A szobeli tételek kifejtésébe, azok cimének megfelelden a vizsgazonak be kell épitenie gyakorlati tapasztalatait.

A szobeli tételsor tartalmi és formai jellemzoi

A szobeli tételsor minimum 20 maximum 25 tételbdl all. A tételek minimum 10%-at évente cserélni kell.
A szbbeli vizsgan a vizsgazoé a kihuzott tétel ,,A” és ,,B” feladataira valaszol.

- ,A” feladat: a marketing elméleti és gyakorlati ismeretekre vonatkozik;

- ,,B” feladat: a kereskedelmi ismeretek ismereteire vonatkozik.

A két feladat kozott tartalmi atfedés nem lehet.

A szamonkérés a tételek ,,A” és ,,B” feladatanak keretében az alabbi témakorokbol torténik:
- ,,A” feladat témakoérei:

A marketing alapjai

1.1. Marketing alapismeretek,

1.2. Marketingkommunikacio.

- ,,B” feladat témakorei:

Kereskedelmi ismeretek,
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3.1. Aruforgalom,

3.2. Munka,- baleset,- és tiizvédelem,
3.3. Fogyasztovédelem,

3.4. Altalanos aruismeret alkalmazasa.

A szébeli vizsgarész értékelése

A szobeli vizsgan a fogalmak szabatos definidlasat, a megszerzett ismeretek felhaszndlasaval az Osszefliggések magyarazatat,

alkalmazasat is értékelik.

Az értékelési utmutatd rogziti az egyes feladatok kifejtésének elvart tartalmi Osszetevoit és az ezekre adhat6, feladatonként 25 pont
felosztasaval kialakitott maximalis részpontszamokat, amely alapjan a feleletet értékelni kell. Az egyes részpontszamok legfeljebb 5-6

pontot érnek.

A szobeli felelet értékelése az alabbi szempontok és kompetencidk alapjan torténik:

Szempontok, kompetenciak Pontszam

,,A” feladat ,,B” feladat Osszesen
Feladat megértése, a 1ényeg kiemelése,
megfelelden felépitett, vilagos, szabatos eléadasmod 3 pont 3 pont 6 pont
Tartalmi 9sszetevok: alapfogalmak ismerete,
definialasa és alkalmazasa, tények, jelenségek, 20 pont 20 pont 40 pont
folyamatok ismerete és alkalmazasa, magyarazasa,
Osszefiiggések értelmezése
Szaknyelv alkalmazasa 2 pont 2 pont 4 pont
SZOBELI OSSZPONTSZAM: 25 pont 25 pont 50 pont

EMELT SZINTU VIZSGA

Irasbeli vizsga

Szobeli vizsga

bizonylatkitoltéssel, tizleti
levelezéssel, kapcsolatos
ismereteket és képességeket
mérd feladatok

tevékenység elemzésének,
tervezésének ismeretét és
képességét méro feladatok

25 pont

75 pont

feladatot tartalmaz

180 perc 20 perc
Feladatlap
Pénztar és
pénzkezeléssel, Az aruforgalom és iizleti Egy tétel kifejtése, amely egy ,,A” és ,,B”

100 pont

50 pont
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frasbeli vizsga

Altalanos szabalyok

A vizsgazo a feladatlapon beliil a rendelkezésére allo idot tetszése szerint oszthatja meg az egyes feladatok kozott, €s megoldasuk
sorrendjét is meghatarozhatja.

Amennyiben az egyes feladatok megoldasahoz informacidkra, segédanyagokra, pl. adatokra, szemelvényekre, kitoltendd
bizonylatokra van sziikség, azt a feladatsornak mindig tartalmaznia kell.

A feladatlap feladatai az alabbi témakorok szamonkérésére iranyulnak:

- A pénztar és pénzkezelés szabdlyainak, a bizonylatok kitoltésének, kezelésének, az iizleti levelezésnek, az ismeretét, képességét
vizsgalo feladatok:

A feladatok az alabbi témakdrok szamonkérésére iranyulnak:

3.5. Pénztar és pénzkezelés,

4.1. Bizonylatkitoltés,

4.2. Uzleti levelezés.

- Az aruforgalom és tizleti tevékenység elemzésének, tervezésének ismeretét és képességét vizsgalo feladatok:

A feladatok az alabbi témakorok szdmonkérésére iranyulnak:

2.1 Statisztikai alapismeretek,

2.2. Az 4ruforgalom tervezése €s elemzése.

2.3 A jovedelmezOség tervezése €s elemzése az aruforgalmi tevékenység és a jovedelmezOség elemzésére szolgalod statisztikai
mutatdoszamok rendszerezése, értelmezése, értékelése.

Az irasbeli feladatlap tartalmi és formai jellemzoi

A pénztar és pénzkezeléssel, bizonylatkitoltéssel, tizleti levelezéssel, kapcsolatos ismereteket és képességeket mérd feladatok szoveges
feladatok és tizleti adminisztracios feladatok lehetnek.

A szoveges feladatok 0sszeallitasa az alabbi témakorokbdl torténik: a pénztar- és pénzkezelés szabalyainak ismerete, az lizleti levelezés
technikdja, tartalma, folyamata, bizonylatkitoltés. Az tizleti adminisztracios feladatok Osszeallitasa az aldbbi témakorokbdl torténik: a
pénztar- és pénzkezelés szabdlyainak ismerete, az iizleti levelezés technikdja, tartalma, folyamata, bizonylatkitoltés. A feladatok a
bemutatott a pénztar- €s pénzkezelés ismeretét, iizleti levelek tartalmi €s formai értékelését, bizonylatok kitoltését, bemutatott
bizonylatok tartalmi és formai értékelését kérik szamon.

Az aruforgalom és iizleti tevékenység elemzésének, tervezésének ismeretét €s képességét mérd feladatok szoveges feladatok, szamitasi
példak, valamint tablazatkészitési feladatok lehetnek a megadott témakorokbol. A szoveges feladatok 30 pontot érnek, a szamitési
feladatok és a tablazatszerkesztési feladatok 45 pontot érnek. A szoveges feladatok jellemzden az alabbi tipusok lehetnek:

- ismertetés,

- fogalom meghatarozas,

- folyamatleiras,
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- esettanulmany értelmezése a megadott szempontok szerint,

- Osszehasonlitas,

- szoveg kiegészités,

- parositas,

- feleletvalasztas,

- igaz-hamis allitasok megjeldlése.

Ismertetés: a feladatban megjelolt témaval kapcsolatos ismereteit rendszerezve ismerteti 4-5 mondatban.

Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

Folyamatleiras: az aruforgalmi, iizleti, adminisztracios folyamathoz kapcsolddd egyszeriibb folyamatok megszervezésének ¢és
lebonyolitasanak feladatait kell szakszertien 6sszefoglalni, vagy a folyamat megadott elemeit megfelelé sorrendbe allitani.

Esettanulmany értelmezése a megadott szempontok szerint: a feladatlap altal meghatdrozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez
kapcsolodoan kell vélaszolni a kérdésekre.

A valaszadasi lehetdségek lehetnek nyitottak vagy zartak, illetve szdmoléasigényesek is.

Osszehasonlitas: két-harom gazdasagi fogalom vagy lehetdség azonossagait és kiilonbségeit vagy elényeit és hatranyait kell ismertetni.

Szoveg kiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal valo mondat kiegészités. A mondatok kozott nem feltétlentil van 6sszefiigges.

Pérositas: szakmailag dsszetartoz6 fogalmakat kell parositani, pl. fogalom és meghatarozasa, gazdasagi mutato és kiszamitasa, mutatod
¢s tartalma.

Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

Igaz-hamis allitdsok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A hamis és az igaz 4llitast is indokolni kell.

Az aruforgalom és iizleti tevékenység elemzésének, tervezésének ismeretét és képességét méro feladatok szamitasi példai a korabban
megjeldlt témakorok statisztikai elemzéséhez és tervezéséhez alkalmazhato alapvetd mutatoszamok ismeretét, alkalmazasi képességét
igénylik. A szadmitasi példak iranyulhatnak kiilon egy-egy témakorhoz tartozo adatok, informéciok statisztikai elemzésére, tervezésre,
vagy tobb témakorhoz tartozd Osszefiiggd adatok, informaciok egy szamitasi példan keresztiil torténd elemzésére, tervezésére. Pl. a
koltségek, a bevétel elemzése és tervezése témakor, aruforgalmi tevékenység és a jovedelmezOség elemzésére szolgald statisztikai
mutatészamok rendszerezése, értelmezése, értékelése megjelenhet tobb, kiilon feladatban vagy egy feladatban.

A feladatok megoldasahoz minden sziikséges adatot - pl. adokulcsok, jarulékok mértéke - a feladatban meg kell adni.

A tablazat-készitési feladatok a megadott adatok rendszerezésére és a tanult dbrazolasi mod, szemléltetés ismeretének szamonkérésére
iranyulnak. A szdmonkérés torténhet 6nallo feladatban, vagy a szamitési feladatokhoz kapcsoldédoan, azok részeként.

Az irasbeli feladatlap értékelése

Az értékelés a kozpontilag dsszeallitott javitasi-értékelési utmutatd kotelezd elbirasai alapjan torténik.

Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutatd tartalmazza. A javitds soran az utmutatéban
meghatarozott pontszam tovabb nem bonthato.
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Szo6beli vizsga
A szbbeli vizsga a részletes kovetelményekben meghatarozott mélységben a marketing ismereteknek, valamint a kereskedelmi
ismeretek meghatarozott témakoreinek a bemutatasat igényli a vizsgazoktol.

Altalanos szabalyok
A szobbeli vizsgarész a tételsorbol huzott egy tétel kifejtésébal all.
A szobeli tételek kifejtésébe, azok cimének megfelelden a vizsgazonak be kell épitenie gyakorlati példakat.

A szébeli tételsor tartalmi és formai jellemzoi

A szobeli tételsor 20-25 tételbol all.

A sz6beli tétel két feladatbol all:

- ,,A” feladat: a marketing ismeretekre,

- ,,B” feladat: kereskedelmi ismeretek ismereteire vonatkozik. A két feladat kozott tartalmi atfedés nem lehet.
A szamonkérés a tételek ,,A” és ,,B” feladatanak keretében az alabbi témakorokbdl torténik:
,A” feladat

A marketing alapjai

1.1.Marketing alapismeretek,

1.2.Marketingkommunikacio.

, B” feladat

Kereskedelmi ismeretek

3.1. Aruforgalom,

3.2. Munka,- baleset,- és tiizvédelem,

3.3. Fogyasztovédelem,

3.4. Altalanos aruismeret alkalmazasa.

A szobeli vizsgarész értékelése

A szobeli vizsgan a fogalmak szabatos definialasat, a megszerzett ismeretek felhaszndldsaval az Osszefliggések magyarazatat,
alkalmazasat is értékelik.

A kozponti értékelési utmutato rogziti az egyes feladatok kifejtésének elvart tartalmi 6sszetevoit és az ezekre adhatd, feladatonként 25
pont felosztasaval kialakitott maximalis részpontszamokat, amely alapjan a feleletet értékelni kell. Az egyes részpontszamok legfeljebb
5-6 pontot érnek.
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A szobeli felelet értékelése az alabbi szempontok és kompetencidk alapjan torténik:

Szempontok, kompetenciak Pontszam
,,A” feladat ,.B” feladat Osszesen
Feladat megértése, a 1ényeg kiemelése,
megfelelden felépitett, vilagos, szabatos eléaddsmod 3 pont 3 pont 6 pont
Tartalmi 6sszetevok: alapfogalmak ismerete,
definialasa és alkalmazasa, tények, jelenségek, 20 pont 20 pont 40 pont

folyamatok ismerete és alkalmazasa, magyarazasa,
Osszefiiggések értelmezése

Szaknyelv alkalmazasa 2 pont 2 pont 4 pont
SZOBELI OSSZPONTSZAM: 25 pont 25 pont 50 pont

VENDEGLATOIPARI ISMERETEK AGAZATI SZAKMAI ERETTSEGI VIZSGA
ALTALANOS KOVETELMENYEI?

A vizsga formaja
Kozépszinten: irasbeli és szobeli.
Emelt szinten: irasbeli és szobeli.

A vendéglatéipari ismeretek agazati szakmai érettségi vizsga célja

A vendéglatoipari ismeretek 4gazati szakmai érettségi vizsgatargy kovetelményei részét képezik az dgazati szakképzési
kerettantervekr6l szold miniszteri rendelet altal el6irt ismereteknek, készségeknek és képességeknek.

A vendéglatoipari ismeretek dgazati szakmai érettségi vizsga célja annak megallapitasa, hogy a vizsgazo

- ismeri-e a gazdalkodas elemeit, a vendéglatas alapjait, rendelkezik-e ismeretekkel a vendéglatas fogalmar6l, feladatairol, tudja-e
jellemezni a f6- és melléktevékenységeket,

- képes-e jellemezni a vendéglato lizletkoroket és tlizlettipusokat, azok targyi és személyi feltételeit,

- ismeri-e a gazdalkodas alapegységeit, alapfogalmait, valamint a vallalkozasi formakat,

- ismeri-e az alapvet6 ad6zasi ismereteket, rendelkezik-e az addzassal kapcsolatos alapfogalmakkal,

- rendelkezik-e a szakmai szamitasokhoz sziikséges ismeretekkel, meg tudja-e oldani az alap-, tomeg- és veszteségszamitasokat,

2 Megallapitotta: 18/2018. (II. 14.) Korm. rendelet 2. §, 2. melléklet 19. Hatalyos: 2020. Il. 15-tél.
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- tisztdban van-e a viszonyszamokkal,

- képes-e az arképzéssel, az altalanos forgalmi ad6 szamitasokkal, a bevételek elemzésével, a jovedelmezdséggel és az értékesités
elszamoltatasaval kapcsolatos ismeretek alkalmazasara, feladatok megoldasara,

- rendelkezik-e taplalkozas-élettani alapismeretekkel,

- ismeri-e az élelmiszerek csoportjait; tudja-e jellemezni az allati és a névényi eredetli élelmiszereket, az édesitOszereket és édesipari
termékeket, a koffeintartalmu élvezeti arukat, a fiiszereket és izesitoket, az alkoholmentes és alkoholtartalmu italokat, valamint az adalék-
¢s kényelmi anyagokat,

- t4jékozott-e az élelmiszerek allergén 0sszetevdirdl, azok tajékoztatdsi kotelezettségeirdl,

- ismeri-e az élelmiszerlanc-biztonsag elemeit, felépitését, a hasznos és a karos mikroorganizmusok tevékenységét,

- ismeri-e az élelmiszer eredeti megbetegedéseket, alkalmazni tudja-e az ezek gyantjakor kdvetendd eljarasokat,

- ismeri-e a tartositasi eljarasokat, az élelmiszerek eléallitasara, forgalmazasara vonatkozo jogszabalyokat,

- t4jékozott-e a vendéglatas higiénidjarol,

- ismeri-e a HACCP mindségbiztositasi rendszer alapelveit, a vendéglato tevékenység kornyezetvédelmi elbirasait,

- iIsmeri-e az egészségligyi alkalmassag, a munka és tlizvédelem legfontosabb elbirasait,

- t4jékozott-e az értékesitésben dolgozokkal, koztiik a pincérekkel szemben tdmasztott személyi €s szakmai kdvetelményekrol,

- ismeri-e a vendéglatasban hasznalatos etikett, protokoll és kommunikacios szabalyokat,

- ismeri-e a vendéglatas és értékesités gépeit, berendezéseit, eszkozeit,

- rendelkezik-e az értékesités munkakoreivel, rendszereivel, a felszolgalasi modokkal és a felszolgalas folyamataval kapcsolatos
ismeretekkel,

- ismeri-e az étkezési idOket, hazai és nemzetko6zi fogyasztasi szokasokat, tradiciokat, az alkalmak, innepek étel- és italkinalatat,

- rendelkezik-e megfeleld, értékesitési munkakorben elvart étel- és italismerettel, az étrend Osszeallitas, étlapszerkesztés alapvetd
ismereteivel,

- ismeri-e a reklam, a PR és az eladasosztonzés lehetGségeit a vendéglatasban,

- tajékozott-e az internetes marketing, a kozosségi média szerepérol,

- képes-e alkalmazni a vendéglatasban elvart viselkedéskultirat, kommunikaciot,

- megfelelden tajékozott-e a termelés lizemi ismereteirdl, a magyar konyha jellemz6irdl,

- ismeri-e a konyhatechnologiai miiveleteket, a fézelékek, koretek, salatak, levesek, martasok, husételek, meleg és hideg eldételek,
reggeli, uzsonna- és gyorsételek fajtait, jellemzait, altalanos készitési technologiaikat,

- ismeri-e az lizlet elinditasanak jogi hatterét,

- ismeri €s alkalmazni tudja-e a fogyasztévédelmi eldirasokat, a panaszkezelés szabalyait,

- ismeri-e a vendéglatas munka- és tlizvédelmi, kdrnyezetvédelmi és fogyasztovédelmi szabalyait.

Emelt szinten a felsoroltakon tul az érettségi vizsga tovabbi célja annak mérése, hogy a vizsgazo

- rendelkezik-e a fels6éfoku tanulmanyokhoz sziikséges alapokkal,

- képes-e hipotéziseket megfogalmazni, és sejtéseit bizonyitott allitasaitdl megkiilonboztetni.
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A fentiekben felsoroltak tuddsmérése soran sziikséges meggy6zodni arrdl, hogy a vizsgazd
készségekkel, kompetencidkkal:
- szakmai nyelv- és szohasznalat, beszédkészség,

- rendszerezd képesség,
- logikus gondolkodas,

- gyakorlatias feladatelemzés képessége,

- szamolasi készség.

Tartalmi kovetelmények

KOZEPSZINT

Témakorok

Kovetelmények

1. Vendéglatoé gazdalkodas
elmélete

A gazdalkodas elemei, a vendéglatas alapjai.

A vendéglatas fogalma, feladatai, f6- és melléktevékenységei.

A vendéglato tizletkorok és tizlettipusok, azok targyi és személyi feltételei.
A gazdalkodas alapegységei, alapfogalmai, a vallalkozasi formak.

Az adbzéssal kapcsolatos alapvetd ismeretek.

2. Vendéglatd gazdalkodas
gyakorlata

Az alapvet6 szakmai szamitasok elvégzése.

Tomeg- és veszteségszamitasok, anyaghanyadok, kalkulaciok készitése.
Statisztikai alapismeretek, viszonyszamokkal kapcsolatos feladatok megoldasa.
Az arképzéssel, az altalanos forgalmi ad6 szamitasokkal, a bevételek elemzésével,
a jovedelmezdséggel és az értékesités elszamoltatasaval kapcsolatos ismeretek
alkalmazasa, feladatok megoldésa.

3. Altalanos élelmiszerismeret és
¢élelmiszerek a gyakorlatban

A tapanyagok rendszere.

Az élelmiszerek csoportjai.

Az allati és novényi eredetli élelmiszerek, azok felhasznalasi lehetdségei.

Az édesit6szerek és édesipari termékek, a koffeintartalmu élvezeti aruk.

A fiiszerek, izesitok, zamatositok és allomanyjavitok.

Az italokkal kapcsolatos ismeretek, azok csoportositasa, eléallitasi technologiaik.

4. Elelmiszerbiztonsagi
alapismeretek és vendéglatas
higiénéje

Elelmiszerlanc, élelmiszerbiztonsag, élelmiszermindség.

Az élelmiszer higiénia.

A mikroorganizmusok jellemzése, hasznos és karos tevékenységeik.
Elelmiszer eredetii megbetegedések.

Eljaras élelmiszer eredetli megbetegedés gyanuja esetében.
Tartositasi eljarasok.

Szennyez6 anyagok, méreganyagok az élelmiszerekben.

Az allergén anyagok az ételekben, italokban.

rendelkezik-e az alabbi szakmai
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Az allergén anyagok ¢és a szinezékek tajékoztatasi kotelezettségei.

Az élelmiszerek eldallitasara, forgalmazasara vonatkozo jogszabalyok.

A HACCP mindségbiztositasi rendszer alapelvei, a vendéglatd tevékenység
kornyezetvédelmi eldirasai.

Egészségiigyi alkalmassag, személyi és targyi higiénia.

A beszerzés, az aruatvétel, a raktarozas, az elokészités, a vendéglato termék
eléallitasanak, értékesitésének GHP szabalyai, helyiségkapcsolatok.

Az egyenes ut elve.

5. Felszolgalasi alapok és
felszolgal6 szakmai ismeretek

Munka- és balesetvédelmi ismeretek.
A pincérrel szemben tamasztott kdvetelmények.
A pincér és a vendégek kapcsolata, kommunikacio.
A vendéglato tizem és lizlet helyiségei, az értékesitd tér helyiségei, berendezési
targyai.
Az eszk6zok csoportositasa anyaguk és rendeltetésiik szerint.
A felszolgalé munkaja a nyitas eldtti elokésziiletektdl a zaras utani teendokig.
A felszolgalas altalanos szabalyai.
Altalanos étel- és italismeret.
Etelek, italok ajanlasa.

6. Ertékesités elmélete és
gyakorlata

Ertékesitési rendszerek, értékesitési modszerek.

Az értékesités munkakorei.

Hazai és nemzetkozi étkezési 1dOk és szokasok, tizleti és alkalmi étkezések.
Tradiciok, Uj nemzetkdzi és hazai trendek.

Reform-, vegetarianus és diétas étkezés étel- és italkinalata.

A valasztékkozlés eszkozei.

Etrend, menii dsszeallitas.

Rendezvénykdnyv, rendezvények tipusai.

A szobaszerviz szabalyai.

Az értékesités elszamoltatdsa, vendéglatas informatika.

Etikett, protokoll és kommunikacids szabalyok a vendéglatasban.

7. Marketing és kommunikacio a
gyakorlatban

A marketing fogalma, a marketingtevékenység részfolyamatai.

A piac elemzésének modszerei, azok alkalmazasa a vendéglatas gyakorlataban.
A marketing-mix lényege, marketingkommunikaci6 a vendéglatasban.

A vendéglatasban sziikséges viselkedéskultira elméletben és gyakorlatban.
Internetes marketing, a kdzdsségi média szerepe.

8. Termelés elmélete és
gyakorlata

A termelés helyiségei, helyiségkapcsolatai, berendezései, gépei, eszkdzei.
Az elékeszitd helyiségekben hasznalt gépek, eszkdzok.
A termelés technologiai folyamatai a beszerzéstdl az értékesitésig.
A konyhatechnoldgiai elokészit6-elkészito és befejezo miiveletek formai,
jellemzoi.
A fozelékek, koretek, salatak, ontetek, levesek, levesbetétek, martdsok, meleg €s
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hideg el6ételek fajtai, jellemzoi.

Hazi szarnyasokbol, halakbol, egyéb hidegvériiekbdl, vagdallatokbol és
vadhuisokbol készithetd ételek fajtai, jellemzdi.

Befejez6 fogasok fajtai, jellemzdi.

Reggeli és uzsonnaételek, italok fajtai, jellemz6i.

A magyar konyha jellemzdi.

9. Jogszabalyok a
vendéglatasban, szervezés és
iranyitas a vendéglatasban

Az iizlet elinditasanak jogi hattere.

A fogyasztovédelmi szabalyok ismerete és alkalmazésa, a panaszkezelés jogi
kérdései.

Tlzvédelmi és kornyezetvédelmi, vagyonvédelmi eldirdsok a vendéglatasban.

EMELT SZINT

Témakorok

Kovetelmények

1. Vendéglaté gazdalkodas
elmélete

A gazdalkodas elemei, a vendéglatas alapjai.

A vendéglatas fogalma, feladatai, f6- és melléktevékenységei.

A vendéglato tizletkorok és tizlettipusok, azok targyi €s személyi feltételei.
A gazdalkodas alapegységei, alapfogalmai, a vallalkozasi formak.

Az adbzéssal kapcsolatos alapvetd ismeretek.

2. Vendéglatd gazdalkodas
gyakorlata

Az alapvet6 szakmai szamitasok elvégzése.

Tomeg- és veszteségszamitasok, anyaghanyadok, kalkulaciok készitése.
Statisztikai alapismeretek, viszonyszamokkal kapcsolatos feladatok megoldasa.
Az arképzéssel, az altalanos forgalmi ado szamitasokkal, a bevételek elemzésével,
a jovedelmezbséggel, az elszamoltatassal, a 1étszam- és bérgazdalkodassal,
valamint a készletgazdalkodassal kapcsolatos ismeretek alkalmazasa, feladatok
megoldasa.

3. Altalanos élelmiszerismeret és
¢élelmiszerek a gyakorlatban

A tapanyagok rendszere.

Az élelmiszerek csoportjai.

Az allati és novényi eredetli élelmiszerek, azok felhasznalasi lehetdségei.

Az édesitdszerek €s édesipari termékek, a koffeintartalmi élvezeti aruk.

A fiiszerek, izesitok, zamatositok és allomanyjavitok.

Az italokkal kapcsolatos ismeretek, azok csoportositasa, eldallitasi technologiaik.
Alapenergia, munkaenergia sziikséglet, taplalkozasi piramis.

4. Elelmiszerbiztonsagi
alapismeretek és vendéglatas
higiénéje

Elelmiszerlanc, élelmiszerbiztonsag élelmiszermindség.

Az élelmiszer higiénia.

A mikroorganizmusok jellemzése, hasznos és karos tevékenységeik.
Elelmiszer eredeti megbetegedések.

Eljaras élelmiszer eredetli megbetegedés gyantja esetében.
Tartdsitasi eljarasok.

Szennyezbanyagok, méreganyagok az élelmiszerekben.

26



Az allergén anyagok az ételekben, italokban.

Az allergén anyagok ¢€s a szinezékek tajékoztatasi kotelezettségei.

Az élelmiszerek eldallitasara, forgalmazasara vonatkozo jogszabalyok.
HACCP minéségbiztositasi rendszer alapelvei, a vendéglato tevékenység
kornyezetvédelmi eldirasai.

Egészségiigyi alkalmassag, személyi és targyi higiénia.

A beszerzés, az aruatvétel, a raktarozas, az eldkészités, a vendéglato termék
eloallitasanak, értékesitésének GHP szabalyai, helyiségkapcsolatok.

Az egyenes ut elve.

5. Felszolgalasi alapok és
felszolgal6 szakmai ismeretek

Munka- és balesetvédelmi ismeretek.
A pincérrel szemben tamasztott kdvetelmények.
A pincér és a vendégek kapcsolata, kommunikacio.
A vendéglato lizem és iizlet helyiségei, az értékesitd tér helyiségei, berendezési
targyai.
Az eszk6zok csoportositasa anyaguk és rendeltetésiik szerint.
A felszolgalé munkaja a nyitas eldtti elokésziiletektdl a zaras utani teendokig.
A felszolgalas altalanos szabalyai.
Altalanos étel- és italismeret.
Etelek, italok ajanlasa.
Etelek italok ajanlésa altalanosan, és intolerancidk, allergidk esetében.

6. Ertékesités elmélete és
gyakorlata

Ertékesitési rendszerek, értékesitési modszerek.

Az értékesités munkakorei.

Hazai és nemzetkozi étkezési idOk és szokasok, iizleti és alkalmi étkezések.
Tradiciok és 1j trendek a nemzetkdzi és a hazai gasztronomiaban.
Reform-, vegetarianus és diétas étkezés étel- és italkinalata.

A valasztékkozlés eszkozei.

Etrend, menii 6sszeallitas.

Rendezvénykdnyv, rendezvények tipusai.

A szobaszerviz szabalyai.

Az értékesités elszamoltatdsa, vendéglatas informatika.

Etikett, protokoll és kommunikacids szabalyok a vendéglatasban.

7. Marketing és kommunikaci6 a
gyakorlatban

A marketing fogalma, a marketingtevékenység részfolyamatai.

A piac elemzésének modszerei, azok alkalmazasa a vendéglatas gyakorlataban.

A marketing-mix lényege, marketingkommunikacié a vendéglatasban.

SWOT analizis.

A vendéglatasban sziikséges viselkedéskultira elméletben és gyakorlatban.
Internetes marketing, a kzdsségi média szerepe, a PR-ban megmutatkozé eldnyei
¢és hatranyai.

8. Termelés elmélete és
gyakorlata

A termelés helyiségei, helyiségkapcsolatai, berendezései, gépei, eszkozei.
Az el6készitd helyiségekben hasznalt gépek, eszkdzok.

27



A termelés technologiai folyamatai a beszerzéstdl az értékesitésig.

A konyhatechnologiai el6készitd és befejez6 miiveletek formai, jellemzoi.

A fozelékek, koretek, salatak, ontetek, levesek, levesbetétek, martasok, meleg és
hideg el6ételek fajtai, jellemzoi.

Hazi szarnyasokbol, halakbol, egyéb hidegvériiekbdl, vagoallatokbol és
vadhuisokbol készithetd ételek fajtai, jellemzdi.

Befejez6 fogasok fajtai, jellemzoi.

Reggeli és uzsonnaételek, italok fajtai, jellemzai.

A magyar konyha jellemz6i, hungarikumok szerepe a gasztronomidban.

9. Jogszabalyok a
vendéglatasban, szervezés €és
iranyitas a vendéglatasban

Az iizlet elinditdsanak jogi hattere.

A fogyasztovédelmi szabalyok ismerete és alkalmazésa, a panaszkezelés jogi
kérdései.

Kartéritési felelosség.

A vendéglato lizletvezetd szervezési és vezetési feladatai.

A vendéglatas belso és kiils6 ellendrzése.

Ellendrzést végzd hatosagok

Tlizvédelmi és kornyezetvédelmi, vagyonvédelmi eldirdsok a vendéglatasban.

VENDEGLATOIPARI ISMERETEK AGAZATI SZAKMAI ERETTSEGI VIZSGA

I. RESZLETES ERETTSEGI VIZSGAKOVETELMENYEK

A vendéglatoipari ismeretek agazati szakmai érettségi vizsga részletes érettségi vizsgakdvetelményei a XX VII. Vendéglatoipar agazat
kovetkezd szakképesitésének szakmai tartalmat veszik alapul:
- 54 811 01 Vendéglatasszervezd.
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A) KOMPETENCIAK

1. Szakmai nyelv- és szohasznalat, beszédkészség

TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

1.1. A szakmai fogalmak
helyes hasznalata

Legyen képes a szakmai fogalmak megfeleld helyen és
modon torténd alkalmazéasara.

Tudja a szakmai fogalmakat megfeleld helyen és mdédon
torténd alkalmazni.

Legyen képes a fogalmak jelentés-valtozatainak
megkiilonboztetésére.

1.2. Kommunikacid
szakmai nyelven

Legyen képes a témakdor pontos, 1ényegre tord
kifejtésére.

Legyen képes a témakdr pontos, lényegre tord
kifejtésére. Tudjon ra példakat mondani.

1.3. Az ismeretanyag
bemutatasa szakmai fogalmak,
kifejezések alkalmazasaval

Onall6 eldadasmédban tudja alkalmazni a szakmai
fogalmakat, kifejezéseket.

Onall6 eléadasmodban tudja alkalmazni a szakmai
fogalmakat, kifejezéseket. Tudjon példakat felsorolni.

2. Rendszerezo képesség

TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

2.1. Elvonatkoztatas

Legyen képes a tények és torvényszerliségek kozotti

Legyen képes a tények és torvényszeriiségek kozotti

képessége

Osszefiiggések felismerésére.

Osszefiiggések felismerésére, azok alkalmazasara.

2.2. Lényegkiemelés

Tudja megkiilonbozetni a 1ényeges és kevésbé 1ényeges
szempontokat.

Tudja megkiilonbozetni és rangsorolni a Iényeges és
kevésbé l1ényeges szempontokat.

3. Logikus gondolkodas

TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

3.1. Konvertald képesség

Legyen képes a meglévo tudas alapjan az 0j ismeretek
megértésére.

Legyen képes a meglévé tudas alapjan az Gij ismeretek
megértésére, azok bemutatasara.

3.2. Logikai képesség

Legyen képes a meglévd informaciok kozotti
Osszefliggések felismerésére.

Legyen képes a meglévo informaciok kozotti
Osszefliggések felismerésére, azokbdl kovetkeztetések levondsara.

3.3. Kombinativ képesség

Legyen képes a meglévd informacidk alapjan a
lehetdségek szambavételére.

Legyen képes a meglévd informéciok alapjan a
lehetdségek szambavételére, a lehetdségek mérlegelésére.
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4. Gyakorlatias feladatértelmezés képessége

TEMAK VIZSGASZINTEK
Kozépszint Emelt szint
4.1. Az ismeretek Legyen képes az elméleti ismeretek gyakorlatba torténd
alkalmazasa a atiiltetésére.
gyakorlatban
4.2. Gyakorlatias Tudja az esetlegesen felmeriilt szakmai gyakorlati
problémamegoldas problémakat megoldani, az elméleti ismeretek alkalmazasaval.
5. Szamolasi készség
TEMAK VIZSGASZINTEK
Kozépszint Emelt szint

5.1. Becslés

Rendelkezzen a becslés képességével.

Rendelkezzen a becslés képességével, a gyors szamolasi
¢és a gazdalkodasi feladatok pontos elvégzése érdekében.

5.2. Szamolasi feladatok
elvégzése

Legyen képes a gazdalkodashoz kapcsolodd szamolasi
feladatok végrehajtasara.

Legyen képes a gazdalkodashoz kapcsolodo szamitasi
feladatok végrehajtasara, a hianyz6 adatok kiszamitasaval is.

B) TEMAKOROK

1. Vendéglato gazdalkodas elmélete

TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

1.1. A gazdalkodas elemei

Ismerje a gazdalkodas alapfogalmait, sszefliggéseit (a
gazdalkodas fogalma, korfolyamata).

Legyen képes meghatarozni a sziikségletek fogalmat, tudja
rendszerezni (csoportositani) és jellemezni azokat. Tudja jellemezni
a gazdalkodas piaci koérnyezetét, definidlja a piac fogalmat. Ismerje a
piactipusokat (termékek és szolgaltatasok, er6forrasok), tudja
bemutatni azokat.

Ismerje, és tudja jellemezni a piac alapkategoriait (kereslet, kinalat,
ar), és a piaci egyensuly kialakulasanak feltételeit (kereslet-kinalati
gorbe).

Ismerje a gazdalkodas alapegységeit (haztartasok, allam,
vallalkozasok).

Tudjon révid attekintést adni a piac torténeti

fejlédésérol (tiszta piacgazdasag, tervgazdasag, vegyes
piacgazdasag).

Legyen tajékozott a piaci verseny teriileteir6l, feltételeir6l, korunk
piaci helyzetérdl.

Ismerje a nemzetgazdasag fogalmat, tagozodasat (ag, agazat,
alagazat, szakagazat, szektorok), valamint a gazdalkodas
alapegységeit (haztartasok, allam, vallalkozasok).

1.2. A vendéglatas

Legyen képes meghatarozni a vendéglatas feladatat,

Tudja definidlni a vendéglatas fogalmat, meghatarozni
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fogalma, 6 tevékenységel

jelentdségét (gazdasagi, kulturalis, tarsadalmi, politikai). Tudja
csoportositani és jellemezni a vendéglatas f6- és
melléktevékenységeit, igy a

- beszerzést (pl. beszallitok kivalasztasa, szerzodéskotés,
arurendelés),

- raktarozast (pl. aruatvétel kritériumai, aruatvétel bizonylatai,
raktérak tipusai, kialakitasuk szabalyai, helyiségek kapcsolatai,
utvonalak),

- termelést (pl. aruvételezés szabalyai, bizonylatai, szakositott
elokészités, a termelés helyiségei),

- értekesitést (az értékesités elokészitése, lebonyolitasa, a vendég
tavozasaval 0sszefliggd teenddk, a zaras miiveletei).

Tudja meghatarozni a vendéglatd-ipari szolgaltatas fogalmat,
mutasson be a vendéglatasban jellemz6 szolgaltatasokat.

Ismerje a f6 folyamatokat kiegészitd, tamogato tevékenységeket (pl.
takaritas, mosogatas, hulladékkezelés; veszélyes hulladékok).

helyét a nemzetgazdasag agazati osztalyozasi rendszerében.
Legyen képes meghatarozni a vendéglatas feladatat, jelentségét
(gazdasagi, kulturalis, tarsadalmi, politikai).

1.3. A vendéglatas targyi
feltételei

Legyen képes meghatarozni a vendéglaté tlizletkorok,

lizlettipusok fogalmat, ismerje a vendéglatas szervezeti egységeit
(lizem, iizlet, iizlethalozat, lizletkor).

Tudja csoportositani és jellemezni a nyilt és zart értékesitésti
vendéglatohelyek iizletkoreit €s iizlettipusait.

Legyen képes bemutatni a kiillonbdz6 tizlettipusokat pl.
elhelyezkedés, kialakitas, berendezés, valaszték, befogadoképesség,
vendégkor, arak, szolgaltatdsok oldalarol.

1.4. A vendéglatas
személyi feltételei

Tudja meghatarozni a vendéglatas személyi feltételeit,
jellemezni munkakoreit (a termelés, értékesités és szolgaltatas
dolgozoi).

Ismerje a munkakori alkalmassag feltételeit, a munkavallalo és
munkaltatd jogait és kotelességeit).

2. Vendéglato gazdalkodas gyakorlata

TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

2.1. Adozas és tligyvitel a
vendéglatasban

Ismerje az ad6 fogalmat, az ad6zés alapelveit, az

adodztatas funkcidit, az adok csoportositasat, a fobb adofajtak
jellemzdit (személyi jovedelemado, tarsasagi ado, atalanos forgalmi
ado, jovedéki ado, osztalékado, nyereségado, helyi adok).

Tudja meghatarozni az ligyvitel, a gazdasagi esemény €s a bizonylat
fogalmat. Legyen képes kiilonb6z6 szamviteli nyomtatvanyok

Legyen képes az elszdmoltatassal és

készletgazdalkodassal Osszefiiggd fogalmak értelmezésére
(aruforgalmi mérlegsor és 0sszetevoi, készletgazdalkodasi
mutatészamok), valamint azok bizonylatainak kitoltésére (pl.
szallitolevel, szamla, bevételezési-kiadasi bizonylat, vételezési jegy,
selejtezési jegyzokonyv).
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(nyugta, szamla) kitdltésére. Legyen képes az elszamoltatassal és
készletgazdalkodassal 6sszefliggd bizonylatok kitoltésére (pl.
szallitolevél, szamla, bevételezési-kiadasi bizonylat, vételezési jegy,
selejtezési jegyzokonyv).

2.2. Alap-, tomeg- és
veszteségszamitas

Tudja alkalmazni az alapveté matematikai készségeket,
kiilonos tekintettel a

- mértékegység-atvaltasokra,

- szazalékszamitasra,

- a kerekités szabdlyaira,

- arudtvétellel 6sszefliggd szamitasokra,

- tomegvaltozassal dsszefliggd szamitasokra (tdmeg-
veszteség €s tdmeg-gyarapodas).

2.3. Viszonyszamok

Rendelkezzen az alapvetd statisztikai ismeretekkel,

ismerje a statisztikai alapfogalmakat és a statisztikai id6szakokat
- statisztikai alapok,

- megoszlasi viszonyszam (Vm),

- dinamikus viszonyszamok (Vd, Vdb, Vdl),

- tervfeladat és tervteljesitési viszonyszam (Vtf, Vitt).

2.4. Arképzés és
jovedelmezOség

Ismerje a termékek arkialakitasanak sajatossagait, a

vendéglatas arainak felépitését, tudja kiszamolni az

arképzéssel kapcsolatos mutatokat és felismerni a

koztiik 1év6 Osszefiiggéseket (haszonkulcs, anyagfelhasznalasi-szint,
arrés-szint).

Arképzés

- az arkialakitas szempontjai,

- aruk és szolgaltatasok aranak kialakitasa, sajatossagai, felépitése,
(brutto és netto ar, altalanos forgalmi ado, beszerzési ar, arrés,
haszonkulcs),

- altalanos forgalmi ado6- szamitas,

- az arképzés, arkialakitas modszerei,

- arengedmény- és felarszamitas.

Ismerje a koltség fogalmat, fajtait és azok csoportositasat.

Tudja elvégezni a kdltséggazdalkodassal és a
koltségelemzéssel (dologi- és bérkoltség-szint)
Osszefliggd szakmai szamitasokat.
Ismerje az eredmény fogalmat, az eredmény-kimutatds menetét, a
jovedelmezoségi tablat, legyen képes az adozott és az ad6zas eldtti
eredmény kiszamitasara. Jovedelmezdség
- ar- ¢és bevételelemzés (arrés-szint, anyagfelhasznalasi-
szint, haszonkulcs),
- koltséggazdalkodas, koltségelemzés (koltségszint),
- az eredmény fogalma (nyereség, veszteség, null-
szaldo, fedezeti pont)
- az eredmény-kimutatas menete,
- jovedelmezdségi tabla készitése,
- az ad6zas el6tti és az adozott eredmény kiszamitasa,
- az eredmény elemzése (eredményszint).

2.5. Készletgazdalkodas és
elszamoltatas

Tudja meghatarozni a készletgazdalkodas fogalmat,

legyen képes meghatarozni jellemzdit.

Ismerje az atlagkészlet fogalmat, fajtait, kiszamitasanak modszereit
(szamtani atlag, sulyozott atlag, kronologikus atlag).

Tudja értelmezni és alkalmazni a készletgazdalkodasi
mutatdészamokat (forgasi sebesség napokban és fordulatokban),
valamint legyen képes valtozasuk vizsgalatara.

Tudja alkalmazni az elszamoltatas soran hasznalt

Osszefiiggést (aruforgalmi mérlegsort). Ezek ismeretében legyen
képes a raktar, a termelés, €s az értékesités iizleti szintli
elszamoltatasara, a leltarhiany, vagy tobblet megallapitasara.
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Ismerje a leltarozas fogalmat, a leltarozas bizonylatait, a leltarozas
folyamatat (elékészités, leltarozas, ellenérzés, értékelés), valamint a
dolgozok leltarfelelésségeét.

Ismerje a standolés fogalmat, menetét, tudjon standivet elkésziteni,
legyen képes a pult elszamoltatasara.

2.6. A vendéglatasban
jellemz6 vallalkozasi formak

Ismerje a vallalkozas fogalmat, jellemzoéit, kdrnyezetét,
gazdalkodasanak céljat, szerepldit, mikodésének feltételeit.

Tudja ismertetni és jellemezni a vallalkozasi formakat,

azok miikodési feltételei alapjan (pl. alapitasi dokumentumaik,
tagjaik feleldssége, jogai, a vallalkozasok vagyona, megsziintetésiik
modjai).

3. Altaldnos élelmiszerismeret és élelmiszerek a gyakorlatban

TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

3.1. Taplalkozastani
ismeretek

Legyen képes meghatarozni a taplalkozas jelentoségét,

ismerje az ¢élelmiszerek dsszetevoit.

Ismerje a taplalkozas szerepét, tudja meghatarozni a szervezet
tapanyag- €s energiasziikségletét.

Tudja ismertetni az emésztés, valamint a tadpanyag felszivodasanak
folyamatat.

Ismerje az ¢élelmiszerek feldolgozasanak tapanyagokra gyakorolt
hatésat, kiilonos tekintettel az élelmiszerek tapértékének
megorzésére.

Ismerje az élelmiszerek tartositasanak eljarasait.

3.2. Kornyezetvédelmi
ismeretek

Ismerje a vizek és a kdrnyezeti elemek védelmére, a

zajvédelemre, valamint a veszélyes- és fert6z6 hulladékok kezelésére
vonatkoz6 eldirasokat, kiilonos tekintettel a vendéglatas
tevékenységére.

Rendelkezzen koérnyezettudatos gondolkodasmoddal.

Ismerje a vizek és a kornyezeti elemek védelmére, a zajvédelemre,
valamint a veszélyes- és fert6z6 hulladékok kezelésére vonatkozo
eléirasokat, kiilonos tekintettel a vendéglatas tevékenységére.

3.3. Elelmiszerek
csoportjai .

Ismerje az alap-izeket és az azokat befolyasolo
anyagokat (édes, sos, keserli és savanyu izt ad6 anyagok valamint az
,,0todik iz”).
Tudja jellemezni a természetes édesitGszereket (édesitGere;jiik,
felhasznalasuk, technologiai hatasuk alapjan).
Legyen képes jellemezni a sot, ismertetni felhasznalasat,
meghatdrozni élettani hatdsat.

Ismerje az ecetek fajtait, gyakorlati felhasznaldsukat. Tudja
jellemezni a fiiszereket, ismerje azok felhasznalasi lehetGségeit.
Tudja értelmezni a tej fogalmat, ismerje a megnevezésének
védelmében hozott eldirdsokat.

Legyen képes a tej, a tejkészitmények (savanyitott, dusitott, izesitett,
tartositott), a tejtermékek (tarofélék,
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sajtok) csoportositasara, jellemzésére, a tarolasi

szabalyaik ismertetésére, felhasznalasi lehetéségeik bemutatasara.
Ismerje a tojas felépitését, Osszetételét, a tojassargaja és a fehérje
technologiai alkalmazasat, a tojas mindsitését. Rendelkezzen a tojas
tarolasaval, eltarthatosagaval, elokészitésével 6sszefiiggd
ismeretekkel, tudja részletezni a tojas vendéglatoipari
felhasznélasanak lehetdségeit, élelmiszerbiztonsagi kockazatait.
Tudja jellemezni a malomipari termékek alapanyagait (gabonafélék),
a lisztek fajtait, a mindségiiket meghatarozé tényezdket,
felhasznalasi lehetdségeiket. Tudja bemutatni a malomipari
miiveleteket és azok termékeit (keményitok, darak, hantolt,
pelyhesitett, puffasztott, és egyéb termékek).

Ismertesse és jellemezze a siitdipari termékeket

(kenyerek, péksiitemények, morzsak).

Jellemezze és csoportositsa a szaraztésztakat, ismertesse
jelentbségiiket a taplalkozasban.

Tudja jellemezni az allati eredetii zsiradékokat (vaj, sertészsir,
baromfizsir, haj, tepertd, allati eredetii olajak), ismerje azok
felhasznalasat.

Legyen képes jellemezni a ndvényi eredetii zsiradékokat (kakaovaj,
étkezési olajak, margarinok, keményitett zsiradékok), ismerje azok
felhasznalasi lehetdségeit.

3.4. Elelmiszerek
csoportjai 1l.

Tudja csoportositani az emberi fogyasztasra alkalmas,

hust szolgaltaté allatokat.

Ismertesse a husok kémiai Osszetételét, taplalkozas-

¢lettani jelent6ségiiket.

Hatarozza meg a hiisok mindségét meghatarozo tényezoket,
ismertesse az érés (érlelés) folyamatat, tudja jellemezni a kiilonb6z6
vagoallatokbol szarmazo hisokat és belsGségeket.

Tudja csoportositani €s jellemezni a haziszarnyasokat.

Ismerje a baromfiipari termékeket (vagott baromfi-fél¢k, libamaj).
Ismerje a vadak csoportositasat, tudja jellemezni a vadféléket.
Legyen képes ismertetni a vadhusok kezelését, tarolasat,
feldolgozasat.

Tudja csoportositani €s jellemezni a halakat és az egyéb
hidegvériieket.

Ismertesse a halak és egyéb hidegvérii allatok kezelését, tarolasat,
feldolgozasat, taplalkozas-¢élettani jelentdségét.

Tudja csoportositani és jellemezni a zoldségféléket. (Burgonyafélék,
kabakosok, képosztafélék, hiivelyes z6ldségek, hagymafélék,

Ismerje a husfeldolgozé-ipar nyersanyagait (alap-,

segéd- és jarulékos anyagok).

Tudja jellemezni a husfeldolgozé-ipar termékeit, legyen képes
azokat csoportositani, mindségi kdvetelményeit bemutatni.
Tudja csoportositani és jellemezni a haziszarnyasokat. Ismerje a
baromfiipari termékeket (vagott baromfi-félék, libamaj), azok
feldolgozasat, taplalkozas-élettani

jelentdsségét.

Ismerje a vadak csoportositasat, tudja jellemezni a vadféléket.
Legyen képes ismertetni a vadhusok kezelését, tarolasat,
feldolgozasat, taplalkozas-élettani jelentdségét.

Legyen képes meghatarozni taplalkozas-élettani jelentoségiiket.
(Burgonyafélék, kabakosok, kaposztafélék, hiivelyes zoldségek,
hagymafélék, gyokérzoldségek, levélzoldségek).

Ismertesse a gyiimolesok taplalkozas-élettani jelentdségét.
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gyokérzoldségek, levélzoldségek).

Ismerje a termesztett és vadon termd (ehetd) gombak ételkészitési
gyakorlatban legleterjedtebb fajtait és felhasznalasi lehetdségeit.
Csoportositsa ¢s jellemezze a gyiimolesok fajtait. (Hazai
gylimolcsok: almaterméstiek, csonthéjasok, bogyotermésiiek,
kabakosok, szarazterméstiek. Déli gyiimolcsok: friss és szaritott
déligytimolesok.)

3.5. Elelmiszerek
csoportjai Ill.

Tudja jellemezni a kakaopor, csokoladétermékek

(kakadvaj, kakadmassza, ét-, tej-, fehér csokoladé), fajtait,
Osszetételiiket.

Ismerje a kavéfajtakat, a kavé feldolgozasat, porkolési modjait, a
porkolt kavé kémiai Osszetételét, és a kavé felhasznalasat, a tea
feldolgozasat, 6sszetételét, felhasznalasat.

Tudja csoportositani és jellemezni az alkoholmentes italokat, a
természetes és asvanyvizeket, ismerje a gyogyvizek fogalmat,
szerepiiket a taplalkozasban. Legyen képes bemutatni a gyiimolcs- és
z6ldséglevek, szorpok, szénsavas iiditoitalok fajtait, eloallitasukat,
mindségi kovetelményeiket, jellemzo felhasznalasukat.

Tudja csoportositani és jellemezni az alkoholtartalmu italokat.
Ismertesse az alkoholtartamu italok (borok, sérok, szeszesital-ipari
készitmények: parlatok, palinkak, 1ik6rok) készitését, mindségi
kovetelményeiket, felhaszndlasukat. Ismerje az alkohol élettani
hatasat.

Legyen képes jellemezni a mesterséges édesitdszerek fajtait, és
felhasznalasuk lehetéségeit a diétas étkezésben.

Tudja jellemezni a kakaopor, csokoladétermékek

(kakadvaj, kakadmassza, ét-, tej-, fehér csokoladé), fajtait,
Osszetételiiket, felhasznalasukat, tegyen kiilonbséget a bevond
masszak ¢és a csokoladé kozott. Tudja jellemezni az
adalékanyagokat, értelmezni az E- szamokat.

Ismerje a legelterjedtebb ételkészitési és cukraszati kényelmi
anyagokat, felhasznalasuk lehetdségeit.

4. Elelmiszerbiztonsdg alapjai és vendéglitds higiénéje

TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

4.1. Elelmiszerbiztonsagrol
altalaban

Ismerje az ¢lelmiszerlanc, élelmiszerbiztonsag,
¢élelmiszer minéség fogalmat, az élelmiszer higiénia
(hus, tej, tojas, z6ldség) fogalmat, az élelmiszer nyomon
kovethetdség fogalmat.

Tudja bemutatni az allam, az élelmiszer-vallalkoz6 és a
fogyaszto felelsségét az élelmiszerbiztonsag megteremtésében.
Ismerje az élelmiszerlanc biztonsagi stratégia
legfontosabb elemeit.

4.2. Az élelmiszer
mikrobiologia

Ismerje a mikroorganizmusok hasznos és karos

tevékenységét (élesztok, penészek, fehérjebontdk), az élelmiszer
eldallitasban kdzremitkddé mikroorganizmusokat.

Be tudja mutatni az élelmiszer eredetii megbetegedéseket: az
ételmérgezeést, és az ételfertdzést. Ismerje az élelmiszer eredetii
megbetegedések gyantja esetében kdvetendd eljarasokat, az

Legyen képes jellemezni a mikroorganizmusokat, azok
¢életfeltételeit, csoportositasukat, szaporodasuk kornyezeti feltételeit.
Ismerje a leggyakoribb élelmiszerrel is terjed6 korokozokat, az
élelmiszerek romlasanak okait, a romlast okoz6 mikrobékat.
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ételminta eltevésének szabalyait.

Ismerje a leggyakoribb élelmiszerrel is terjed6 korokozokat, az
¢élelmiszerek romlasanak okait. Ismerje a tartositas fogalmat, az
¢élelmiszer-tartdsitas fizikai, fizika-kémiai, kémiai és bioldgiai
modszereit.

4.3. Kémiai-toxikologiai
¢élelmiszerbiztonsag

Ismerje az ¢lelmiszerekben eléforduld kémiai és

biolégiai szennyez6 anyagokat.

Ismerje a zsirban, olajban siités szabalyait. Ismerje az élelmiszerek
csomagolasara alkalmas anyagokat és azok nemzetkozi jelolését
(piktogramok). Ismerje a vadon term6 gombak felhasznalasdnak
el6irasait a vendéglatasban.

Ismerje az élelmiszerekben el6forduld kémiai és

biologiai szennyez6 anyagokat az élelmiszerekben (allatgyogyaszati
szermaradékok, peszticid- maradékok, toxikus nehézfémek,
dioxinok), a technolodgiai eredetii szennyez0anyagokat (nitrites pac
sok, transz-zsirsavak). Ismerje a leggyakoribb biologiai eredetli
szennyezoket (mikotoxinok, biotoxinok), az élelmiszerekben
természetes modon eléforduld méreganyagokat (mérgezé allatok,
mérgez6 ndvények, mérgezd

gombdk), a hisztamin karos hatésait.

4.4. Elelmiszerekre
vonatkoz6 jogszabalyok

Tudja bemutatni az élelmiszer-eléallitasra és

forgalmazasra vonatkoz6 legfontosabb jogszabalyokat, a

GHP helyét és szerepét a szabalyozasban.

Ismerje az ¢élelmiszerekben talalhaté allergén anyagok csoportjait, és
azt, hogy azokr6l milyen tajékoztatasi kotelezettségek vannak a
vendéglatasban.

Ismerje a Magyar Elelmiszerkonyv tartalmat, az

¢élelmiszerekben talalhato allergén anyagok csoportjait, és azt, hogy
azokrol milyen tajékoztatasi kotelezettségek vannak a
vendéglatasban.

4.5. Higiénia a
vendéglatasban

Ismerje
- a vendéglato egységek telepitésének alapfeltételeit, a helyiségek
egyiranyu kapcsolodasat, a tiszta €s szennyezett dvezetek
keresztez6désének tilalmat,
- az lizemi helyiségek, a vendégtér, és a szocialis helyiségek
kialakitasanak alapvetd kovetelményeit,

- a vendéglato tevékenység, és az élelmiszer-elballitas személyi
feltételeit,

- a dolgozodkkal szemben tamasztott képzési-,

egészségligyi-, szakmai- és erkolcsi feltételeket.

4.6. Személyi higiénia

Legyen képes bemutatni

- a személyi higiénia jelentGségét az ¢lelmiszerbiztonsagban,

- a munka- és véddruha hasznalatara vonatkozo eldirasokat,

- az egészségligyi alkalmassag kritériumait

(egészségligyi konyv, érvényes orvosi alkalmassagi

vizsgalat, egészségiigyi nyilatkozat, a munkaba allast kizaro
betegségeket, sériiléseket,

- a dolgozok helyes magatartasanak szabalyait az élelmiszerkészités,
és talalas soran.

- a latogatok, karbantartok belépésének szabalyait az izemi
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teriiletekre.

4.7. HACCP, GHP

Legyen képes kifejteni

- a HACCP min&ségbiztositasi rendszer alappilléreit és
alapelveit,

- a nyersanyagok beszerzési, atvételi, tarolasi, elokészitési
kovetelményeit,

- az lizemi, lizleti terméktarolas szabalyait,

- a legfontosabb CCP-ket.

Legyen képes kifejteni
- a GCP, GHP és a GMP lényegét.

5. Felszolgalasi alapok és felszolgalo szakmai ismeretek

TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

5.1. Higiénia, HACCP,
munkavédelem

Tudja bemutatni

- a HACCP rendszerben eldirtak alkalmazasat az értékesitésben,
- az alapvetd higiéniai el6irasok betartasanak gyakorlati
megvalositasat a vendéglatasban (vendégedény mosogatas,
poharmosogatas, polirozas, sorcsapolas, kavéfozés, takaritas),

- az italok, gongydlegek, textiliak, fogyoeszkozok szallitasanak,
raktarozasanak helyes modjat,

- az ¢lelmiszerek hiitve- és melegen tartasanak szabalyait.

5.2. Vendéglatas,
értékesités gépei, berendezései,
eszkozei

Tudja felsorolni és bemutatni

- az értékesités helyiségeit (hall, értékesitd tér, office/pincérforgo,
sOntés, bar, kiilonterem, terasz, kert), és

- berendezési targyait (butorok, asztalok, székek,

kisegit6 asztalok, talalo kocsik, szeleteld- és flambirkocsik, ital-
kocsik, hiit6kocsik, talmelegitok, tinyér-melegitok).

5.3. EszkOzismeret

Tudja csoportositani és jellemezni az értékesités

eszkozeit anyaguk és rendeltetésiik szerint (egyszeri és kiilonleges
evoeszkozok, tanyérok, talak, talaloedények, kanndk, kancsok,
csészEk, aljak, poharak, talaldoeszkozok, textilidk).

5.4. Felszolgalasi szakmai
ismeretek az
értékesitésben

Ismerje az étkezési idoket és szokasokat

- areggeli fajtakat, a brunch, az ebéd, az uzsonna és a vacsora
jellemzdit,

- az lizleti életben eldfordulod étkezéseket (lizleti reggeli, az tizleti
ebéd, szinhazi vacsora, biifé-étkezések, a koktélpartik),

- azok sajatos étel- és ital kindlatat, valamint az azokhoz kapcsolodo
értékesitési munkékat.

Ismerje és tudja jellemezni

- a felszolgalas altalanos szakmai szabalyait (a vendégek életkoraval,
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nemével, nemzetiségével, vallasaval kapcsolatban),

- az eszk6zok és ételek asztalra torténd felhelyezésének szabalyait,
- az asztalrol vald ,,leramolas”, valamint

- az italok felszolgalasaval kapcsolatos szabalyokat.

Tudja ismertetni

- az lizletnyitas el6tti elokésziileteket (atdltozés, vételezés, takaritas,
gépek inditasa, feltoltések) terités elokészitését, a terités szabalyait,
- a felszolgélasi modokat (svajci, angol, francia, orosz).

Ismerje

- az asztalfoglalas folyamatat, lehetdségeit, adminisztralasat
(sziikséges informaciok: a vendégek

szama, vannak-e idések vagy gyerekek, egyedi

kivansagok, van-e kiilonleges alkalom, ételérzékenységek, allergiak,
fizetés maddja, ételsor esetleges eldzetes kivalasztasa),

- a vendégek fogadasanak el6irasait, az ajanlasi technikakat, a
vendég segitésére, tanacsadasara vonatkozo szakmai elvarasokat,

- a vendég tavozasaval 0sszefliggd tevékenységeket (szamla
kiegyenlitése, fizetési modok - nyugta, illetve szamlaadas, fizetés
hitelkartyaval, atutalassal),

- a vendégek elégedettségének felmérésével, a panaszok kezelésével
Osszefliggo eljarasokat,

- a zaras utani teendoket (az értékesitd tér rendbetétele, elokészitése
a masnapi nyitasra, a napi forgalom elszamolasa, tiz-, baleset- és
vagyonvédelmi szabalyok alkalmazasa),

- a standolas és elszamolas folyamatat.

5.5. Etlapszerkesztés,
étrend Osszeallitas

Ismerje és tudja jellemezni a(z)

- valasztékkozlés eszkozeit (étlap, itallap, arlap, borlap, koktéllap,
napi-heti betétlap, artabla, tabla),

- étlap fajtait (allando, napi, alkalmi vagy szikitett),

- alkalmi étrend Gsszeallitasanak szempontjait, a meniikartya
szerkesztésének szabalyait.

Legyen képes alkalmi étrendek Osszeallitasara, az ételsorral
harmonizal6 italok ajanlasara.

Ismerje és tudja jellemezni a(z)

- étlap szerkesztésének szabalyait (sorrend, szélesség, mélység),
- itallap/borlap szerkesztésének szabalyai (sorrend, szélesség,
mélység).
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6. Ertékesités elmélete és gyakorlata

TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

6.1. Az értékesités alapjai

Tudja felsorolni, jellemezni

- az értékesités munkakoreit (lizletvezetd, teremfondk, pincér,
sommelier, pultos, bartender, vendéglato elad6, kavéf6zo/barista),
- az értékesitésben dolgozoktdl elvart szakmai és

megjelenési kovetelményeket.

Ismerje az

- értékesitési rendszereket,

- értékesitési formakat és modszereket,

- az értékesitésben hasznalt gépeket, berendezéseket, eszkdzoket és
felszereléseket, valamint azok hasznalatanak szabalyait,

- az értékesitést elokészitd, végrehajto és befejezd miiveletek
formait, jellemzdit.

Rendelkezzen megfeleld ismeretekkel az értékesités etikett és
protokoll szabalyairdl. Legyen képes meghatarozni és jellemezni

- a kiillonb6z6 vendégtipusokat, a vendégekkel kapcsolatban
tanusitott magatartasformakat,

- a kiilfoldi vendégek tajékoztatasaval, valamint a banasmodjukkal
Osszefliggd szakmai elvarasokat,

- a hazai és nemzetko6zi étkezési szokasokat, vallasi eldirasokat.

6.2. Ertékesitési ismeret

Ismerje és tudja jellemezni az étkezési szokasokat,

tradiciokat, a kiillonb6zo fogyasztasi alkalmakat, tinnepeket
(nevezetes alkalmak, tarsasagi események és tinnepek jellemzoé ételei
és italai, gasztronomiai hagyomanyai: pl. Ujév, Farsang, Husvét,
Marton nap, Karacsony, egyhazi, csaladi, allami).

Ismerje a magyar tajegységek fogyasztasi szokasai, ételkinalatat.
Legyen képes kiilonleges alkalmi teritések és felszolgalasi moédok
bemutatdsara, a vendég asztalanal végzett tevékenységek
ismertetésére (pl. alapanyagok kivalasztasa, el6készitése, szeletelés,
trancsirozas, filézés, flambirozas, salatakeverés).

Tudja ismertetni a vendég asztalanal végzett miiveletek

soran betartando6 személyi és targyi higiéniara

vonatkoz6 eldirasokat, valamint a baleset- és tlizveszélyt jelentd
kockazatokat, azok megeldzésének, modjat.

Magyar tajegységek fogyasztasi szokasai, ételkinalata.

Tudja ismertetni a vendég asztalanal végzett miiveletek soran
betartand6 személyi s targyi higiéniara

vonatkoz6 eldirasokat, valamint a baleset- és tlizveszélyt jelentd
kockazatokat, azok megelézésének, modjat. Mutasson
tajékozottsagot napjaink gasztrondmiai és felszolgalasi trendjeirdl,
ételkészitési technologiairdl, azok alkalmazéasanak lehetdségeirdl.
Legyen képes reform-, vegetarianus- és diétas étkezések étel- és
italkinalatanak osszeallitasara.

6.3. Etelek,

értékesitése

italok

Legyen képes ismertetni
- az alkoholmentes és az alkoholtartalmu italok fajtait, jellemzdit,
készitésiik és értékesitésiik folyamatat,
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- areggeli- és uzsonnaitalok fajtait, jellemz6it, készitésiik szabalyait,
- a kaveéfozes, valamint a reggeli italok készitésének,
kiszolgalasanak, felszolgalasanak szabalyait,

- az italok tarolasanak szabalyait és készitésiik folyamatat.

6.4. Rendezvényszervezés,
szallodai értékesités

Tudja ismertetni és jellemezni a rendezvények tipusait, a
rendezvényeken alkalmazott értékesitési moédokat. Legyen képes
beszamolni be a szobaszerviz altalanos szabalyaira vonatkozo
ismereteirdl.

6.5. Ertékesités
elszamoltatasa, bizonylatai,
értékesitési informatikai
rendszerek

Tudja ismertetni a belsé arumozgasok

(készletvaltozasok) nyomon kovetéséhez, valamint az értékesités
elszamoltatasahoz, illetve a standolashoz hasznalt bizonylatokat.
Adjon tajékoztatast (az altala ismert, hasznalt) értékesitési
informatikai rendszer hasznalatarol (éttermi szamitogépes program,
szallodai szoftver). Ismertesse, hogyan torténik a rendelésfelvétel, a
nyugtaadas, illetve szamlazas, valamint a fizettetés az éttermi

program hasznalataval (fizetési modok, elektronikus fizetési modok).

Ismertesse a programok miikodésének alapjait

6.6. Kommunikacid,
viselkedéskultura

Ismerje az etikett és protokoll fogalmat, alapvetd

szabalyait, igy

- a k0szOnés, a megszolitas, a kézfogas formait,

- az udvariassagi szabalyokat (nemek, kor és rang/beosztas szerint),
- a pincér és a vendég kapcsolatara vonatkozo elvarasokat
(vendégfogadas, iiltetés, ajanlas, felszolgalas, fizettetés, elkoszonés).
Ismertesse

- a vendégekkel torténd kommunikaciét (altalanos kommunikacios
szabalyok, kommunikacio6 az ,,a la carte” értékesités soran,
kommunikacié a tarsas étkezéseken, kommunikacio a
biifé/koktélparti étkezéseken, kommunikacio a csaladi eseményeken
és egyéb linnepélyes eseményeken),

s

s

(alkalmazott - vezetd, azonos beosztasti dolgozo).
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7. Marketing és kommunikdcio a gyakorlatban

TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

7.1. A piac elemzésének
modszerei és az eredmények
gyakorlati alkalmazasanak
lehetdségei a vendéglatasban

Legyen képes ismertetni

- a marketing fogalmat, kialakulasat, fejlédési

szakaszait,

- a marketingorientacio lényegét, valamint a marketingtevékenység
részfolyamatait, igy

- a piacszegmentalast és a piaci csoportok jellemzdit
(piacszegmentalas iizlettipusokra),

- a piackutatas modjai és azok jellemzdit (primer és szekunder
adatgytijtés, feldolgozas),

- a marketing-mix elemeit és jellemzdit.

Tudja ismertetni a SWOT és STEEP analizisek 1ényegét.

7.2. A marketing mix
meghatarozasa

Tudja értelmezni a termék- €s szolgaltatasfejlesztés

alapfogalmait.

Legyen képes meghatarozni a marketingkommunikacio eszkozeit,
azon beliil altalanosan

- a reklamot (feladata, célja formai, fogalma; a

reklamiizenet; a reklameszk6z fogalma, csoportjai; a reklamhordozo
fogalma, csoportjai),

- a kozonségkapcsolatokat (fogalma, feladatai, fajtai),

- az eladasosztonzeést (fogalma, eszkdzei),

- valamint a személyes eladas fogalmat, jellemzoit.

Tudja értelmezni a termék- és szolgaltatasfejlesztés

alapfogalmait.

Legyen képes meghatarozni a marketing-mix fogalmat, ismertetni és
jellemezni a 4 P elemeit: a termékpolitikat,

az arpolitikat, az elosztasi csatorndkat, a

marketingkommunikacié eszkdzeit, azon beliil altalanosan

- areklamot (feladata, célja formai, fogalma; a reklamiizenet; a
reklameszkoz fogalma, csoportjai; a reklamhordozé fogalmat,
csoportjait,

- a kozonségkapcsolatokat (fogalma, feladatai, fajtai),

- az eladasosztonzést (fogalma, eszkozei). Ismertesse a
szolgaltatasmarketing 1ényegét (+1 P), valamint a személyes eladas
fogalmat, jellemzdit.

7.3. Marketingkommuni-
kacio a vendéglatasban

Tudja meghatarozni és jellemezni a vendéglatasban
alkalmazott marketingkommunikécios eszkdzoket, kiilonds
tekintettel
- az Uzleten beliili és tlizleten kiviili reklameszk6zok és
rekldmhordozodkra,

- a PR tevékenységre (kiils6, belsd és az arculati
elemek).

Ismertesse az eladasosztonzés és a személyes eladas
lehetdségei a vendéglatasban.

7.4. Viselkedéskultura és a
kommunikaci6 alapjai

Legyen képes ismertetni a kommunikacio alapjait,
kiilonds tekintettel

- a kommunikacio6 fogalmara,

- formadira és csatornaira,

- a kommunikacio6 kodjaira (verbalis és nem verbalis
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jelek).

Tudja alkalmazni a szobeli kommunikaciot a tarsas kapcsolatai soran
- kapcsolatfelvétel (kdszonés, bemutatkozas illetve bemutatas,
megszolitas), kapcsolattartas (beszélgetés, ismertetés),

- a kapcsolat lezarasa (elk0szonés).

Tudja jellemezni a kiilonb6z6 személyiség- és vendégtipusokat.
Ismerje a kommunikaciot segitd eszkdzok, igy az tizenetrogzito, a
szamitogép, a telefon és mobiltelefon

haszndlatanak szabdlyait.

7.5. Az internetes
marketing, a kdzosségi média
szerepe

Tudjon t4jékozddni, informacidkat gyljteni internetes
kozosségi oldalakon,
ismerje és tudja véleményezni az internetes marketing eszkozoket.

8. Termelés elmélete és gyakorlata

TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

8.1. Uzemi ismeretek

A HACCP szempontjainak figyelembe vételével be

tudja mutatni

- a termelés helyiségeit, kialakitasuk kdvetelményeit (bejaratok,
raktarak, el6készitok, konyhak, mosogatok),

- a termelés technologiai folyamatait (a beszerzéstél az
értékesitésig),

- a termeldhelyiségek berendezési targyait, gépeit, eszkozeit,

- az el6készitd helyiségekben hasznalt gépeket, eszkozoket,

- a raktarakban, tarolasra szolgal6 butorokat, polcokat, a méréshez,
aruatvételhez, anyagmozgatashoz sziikséges eszkozoket,

- az élelmiszerek tarolasara hasznalt hiitoberendezéseket,
hiitkamrakat.

8.2. Alapkészitmények I.

Tudja ismertetni

- a konyhatechnologiai elokészits- elkészitd és befejezé miiveletek
formait, a fézelékek, koretek csoportjait,

- a salatak és ontetek fajtait,

- a levesek csoportjait, fajtait, a levesbetétek fajtait, jellemzbit,

- a martasok fajtait,

- a hazi szarnyasokbol készithetd ételek fajtait,

- a halakbdl, egyéb hidegvért allatokbol készithetd

ételek fajtait.

Tudja ismertetni

- a konyhatechnoldgiai el6készitd- elkészitd és befejezé miiveletek
formait, jellemzdit, a fozelékek, koretek csoportjait, jellemzdit,

- a salatak és ontetek fajtait, jellemzdit,

- a martasok fajtait, jellemzdit,

- a hazi szarnyasokbol készithetd ételek fajtait,

- a halakbdl, egyéb hidegvéri allatokbdl készithetd

ételek fajtait, jellemzdit.

8.3. Alapkészitmények II.

Ismerje és legyen képes bemutatni
- a vagoallatok huisrészeinek, belséségeinek felhasznalhatosagat, a

Ismerje és legyen képes bemutatni
- a vagoballatok husrészeinek, bels6ségeinek felhasznalhatosagat, a
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beldliik készithetd ételek fajtait,

- a vadhusokbol készithetd ételek fajtait,

- a meleg eléételek fajtai,

- a hideg el6ételek fajtait,

- a befejezo fogasok fajtait,

- areggeli és uzsonna ételek és italok fajtait,
- a gyorséttermi ételek fajtait.

beldliik készithetd ételek fajtait, jellemzoit,

- a vadhusokbol készithetd ételek fajtait, jellemzoit,

- a meleg el6ételek fajtai, jellemzdit,

- a hideg eldételek fajtait, jellemzdit,

- a befejezo fogasok fajtait, jellemzdit,

- areggeli és uzsonna ételek és italok fajtait, jellemzoit
- a gyorséttermi ételek fajtait, jellemzdit.

9. Jogszabdlyok a vendéglatdsban, szervezés és irdnyitds a vendéglatasban

TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

9.1. A vendéglaté tizlet
elinditasa

Ismeri a
- vendéglato iizlet elinditdsanak jogi hatterét,
- humanerdforrassal kapcsolatos jogi szabalyozasokat,
- panaszkezelés jogi kérdéseit,
- kdrnyezetvédelemmel, tizvédelemmel, munka- és
balesetvédelemmel 0sszefiiggd eldirasokat, (munka- és tlizvédelmi
oktatas jegyz6konyve, tlizoltod késziilékekre és tlizcsapra vonatkozo
el6irasok, tiizvédelmi

osztalyok, tlizoltas médjai, tiizjelzés, tliz bejelentése, tlizvédelmi
szabalyzat, oktatasok, nyilvantartasok).

Tudja rendszerezni a jogszabalyok hierarchigjat, legyen

képes megfogalmazni azok céljait. Legyen képes ismertetni a

- vendéglato iizlet elinditasanak jogi hatterét,

- humaneré6forrassal kapcsolatos jogi szabalyozasokat,

- panaszkezelés jogi kérdéseit,

- kdrnyezetvédelemmel, tizvédelemmel, munka- és
balesetvédelemmel dsszefiiggd eldirasokat, (munka- és tlizvédelmi
oktatas jegyzékonyve, tiizoltd késziilékekre és tiizcsapra vonatkozo
el6irdsok, tiizvédelmi

osztalyok, tlizoltas modjai, tiizjelzés, tliz bejelentése, tlizvédelmi
szabalyzat, oktatasok, nyilvantartasok,)

- a tevékenységekkel Osszefliggd kotelezettségeket.

9.2. Vendéglato {izlet
mikodése

Ismeri a kiils6 ellendrzést végzo hatésagok (Munkaiigyi
hatésag, NAV, NEBIH, kozegészségiigyért felelds hatosag)
jogkdreit, tevékenységiiket.

Tisztaban van az adatkezelésre és adatbiztonsagra
vonatkoz0, valamint az informacios rendszerekkel és a médiaval
kapcsolatos jogi kérdésekkel.

9.3. Fogyasztovédelem,
biztonsag a vendéglatasban

Ismeri a fogyasztovédelemért felelds hatosag

tevékenységét és jogkorét.

Legyen tajékozott a fogyasztoi érdekvédelemmel,
¢élelmiszerbiztonsaggal, a vendéglatod iizlet biztonsagi-,
vagyonvédelmi- és kdrnyezetvédelmi eldirdsaival kapcsolatban.

9.4. Fogyasztovédelem

Megfeleld ismeretekkel rendelkezik a fogyasztok

egészségének és biztonsaganak, valamint a fogyasztok gazdasagi
érdekeinek védelmét biztositd jogokkal kapcsolatban (t4jékoztatas és
oktatas, jogorvoslat és karigény, annak érvényesitése, fogyasztoi
érdekek képviselete).

Ismeri a Vasarlok Konyve hasznalatanak és az abba tortént
bejegyzések elintézésének szabalyait, az azzal dsszefliggd fogyasztoi
jogokat, a Békéltetd Testiiletek tevékenységét.

Ismeri a fogyasztoi jogok érvényesitésében eljard
szervezeteket (4llami, 6nkormanyzati, tarsadalmi).
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A vizsga részei

II. A VIZSGA LEIRASA

Ko6zépszint Emelt szint
irasbeli vizsga Szobeli vizsga Irasbeli vizsga Szobeli vizsga
120 perc 15 perc 180 perc 20 perc
100 pont 50 pont 100 pont 50 pont
A vizsgan hasznalhato segédeszkozok
Kozépszint Emelt szint
Irasbeli vizsga Szdbeli vizsga Irasbeli vizsga Szdbeli vizsga
A vizsgazo biztositja | Szdveges adatok
tarolasara és NINCS Szoveges adatok NINCS
megjelenitésére nem tarolasara és
alkalmas megjelenitésére nem
zsebszamologép alkalmas
zsebszamologép
A vizsgabizottsagot
miikddtetd intézmény NINCS NINCS NINCS NINCS
biztositja
Nyilvanossagra hozando anyag nincs.
KOZEPSZINTU VIZSGA
Irasbeli vizsga Szdbeli vizsga
120 perc 15 perc
Feladatlap Egy ,,A” és ,,B” feladatot tartalmazo tétel kifejtése
100 pont 50 pont

frasbeli vizsga

Altalanos szabalyok

A kozpontilag Osszeallitott irasbeli vizsga ellendrizhetd képet ad a vizsgdzo tudasarol az ismeretek, a képességek és az alkalmazas
tekintetében egyarant.
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Az irasbeli feladatlap tartalmi és formai jellemz6

Az irasbeli feladatok, tesztfeladatokbdl, rovid valaszt igényld feladatokbdl és szamitasi feladatokbol allnak.

A feladatlap rovid valaszt igényld feladatai jellemzden az alabbi tipusok lehetnek:

- ismertetés,

- felsorolas,

- fogalom meghatérozas,

- Osszehasonlitas (mennyiségi, logikai).

Ismertetés: az ismeretek rendszerezésével a feladatban megjelolt téma 1-2 mondatban torténd ismertetése. Felsorolas: adott
fogalomhoz, vagy folyamathoz tartozé elemek, részfolyamatok felsorolasa.

Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

Osszehasonlitas: két-hdrom fogalom azonossagainak, kiilonbségeinek, elényeinek, vagy hatranyainak ismertetése. A feladatlap teszt
feladatai jellemzden az alabbi tipusok lehetnek:

- szoveg kiegészitése,

- fogalom felismerés,

- jellemzdk alapjan torténd felismerés,

- parositas,

- feleletvalasztas,

- igaz-hamis allitasok megjeldlése,

- igaz-hamis allitasok indoklassal,

- példak felsorolasa,

- tObbsz0oros valasztas,

- kizéarasos feladat (kakukktojas).

Szoveg kiegészitése: a mondatok kiegészitése a megadott, vagy a tanulmanyok sordn megismert fogalmakkal. A mondatok kozott
nincs feltétlentil 6sszefliggés.

Fogalom felismerés: a meghatarozas alapjan adott fogalom felismerése.

Jellemzdk alapjan torténd felismerés: valamely fogalmat valamilyen jellemz6 vonasa alapjan torténd felismerése.

Pérositéas: a szakmailag dsszetartoz6 fogalmak parositasa, pl. fogalom és meghatdrozasa, gazdasadgi mutatd és kiszamitasa, mutato és
tartalma.

Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil a helyes megjeldlése.

Igaz-hamis allitasok megjelolése: annak megjel6lése, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis.

lgaz-hamis allitasok indoklassal: annak megjeldlése, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A hamis allitas esetében indoklast kell
adnia.

Példak felsorolasa: egy adott fogalommal kapcsolatban gyakorlati példak felsorolasa. A kért példak szdma valtozo lehet. Tobbszoros
valasztas: egy kérdéshez vagy befejezetlen allitashoz egy vagy tobb megfeleld valasz tartozik.
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Kizarasos feladat: a kapcsolatelemzés egyik formaja. A felsorolt fogalmak, meghatarozasok, megallapitasok kozott egy nem
odatartozo is szerepel. A kivalasztas mellett indoklés is elvarhato.

A szakmai szamitasok témakorhoz szamitasi példak tartoznak, amelyek a mutatoszamok ismeretét, alkalmazasi képességét igénylik.
A szamitési példak alap-, tdomeg- és veszteségszamitdsokat, az arképzéssel, az altalanos forgalmi ado- szdmitasokkal, a bevételek
elemzésével, a jovedelmezoséggel €és az értékesités elszamoltatasaval (standoléssal) kapcsolatos feladatokat €s bizonylatkitoltéseket
tartalmaznak

A szamitasi feladatokhoz elméleti kérdések is tartozhatnak. Az addzasi szamitasi feladatok megoldasahoz a feladatban meg kell adni
az alkalmazand6 addkulcsokat.

Az irasbeli vizsga feladatait az altalanos €s részletes kovetelmények témakoreibdl allitjak 6ssze az alabbiakban meghatarozott aranyok
szerint:

- Vendéglatd gazdalkodas elmélete és gyakorlata 35%.

A feladatlap ezen része fele-fele aranyban tesztfeladatokat és rovid valaszt igényld feladatokat valamint a vendéglatd gazdalkodas
gyakorlata témakoreib6l szamitasi és bizonylat kitoltési feladatokat tartalmaz.

- Felszolgalasi alapok és felszolgald szakmai ismeretek 35%.

A felszolgalasi alapok és a felszolgald szakmai ismeretek témakdreibdl egyenld ardnyban tartalmaznak feladatokat (felszolgalas
altalanos szabalyai, étrendek Gsszeallitasa, elemzése, hibak feltarasa, étel-ital ismeret).

- Altalanos élelmiszerismeret és élelmiszerek gyakorlatban 20%.

Az altalanos élelmiszerismeret és €lelmiszerek gyakorlatban tantargyak témakoreibdl tartalmaz feladatokat (élelmiszerek fajtai,
csoportositasuk, taplalkozas élettani jellemzésiik, az élelmiszerekben talalhato allergének, kiilonb6zd élelmiszer érzékenységek, diétdhoz
alkalmazhato élelmiszerek).

- Elelmiszerbiztonsag alapjai, vendéglatas higiénéje 10%.

Az élelmiszerbiztonsag alapjai és a vendéglatas higiénéje témakorokbdl tartalmaz feladatokat.

Az irasbeli feladatlap értékelése

Az értekelés a kozpontilag Osszedllitott javitasi-értekelési utmutatd kotelezd eldirdsai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre €s
feladatokra adhatd pontszdmokat a javitasi-értékelési itmutato tartalmazza. A javitds soran az Utmutatdban meghatarozott pontszam
tovabb nem bonthato.

Szobeli vizsga

Altalanos szabalyok

A szobeli vizsgarész a tételsorbol huzott egy tétel ,,A” és ,,B” feladatanak kifejtésébdl all. A szobeli tételek kifejtésébe azok cimének
megfelelden a vizsgazonak be kell épitenie gyakorlati példakat is.

A szobeli vizsgan a fogalmak szabatos definidlasat, a megszerzett ismeretek felhaszndldsaval az Osszefliggések magyarazatat,
alkalmazasat értékelik.

46



A szébeli tételsor tartalmi és formai jellemzoi

A szbbeli tételsor 20-25 tételbdl all, évente cserélni kell a tételek 20-25%-4t.

Temakorok

- ,A” feladat 70%-ban az Ertékesités elmélete és gyakorlata, 30%-ban a Termelés elmélete és gyakorlata témakorok ismereteit
tartalmazza.

- ,,B” feladat: Marketing és kommunikéacio a gyakorlatban és a Jogszabalyok a vendéglatasban, szervezés €s iranyitas a vendéglatasban
tantargyak témakoreit tartalmazza 50-50%-ban.

A két feladat kozott tartalmi atfedés nem lehet.

A szobeli vizsgarész értékelése

Az értékelési utmutatd rogziti az egyes feladatok kifejtésének elvart tartalmi 6sszetevdit és az ezekre adhatd, feladatonként 25 pont
felosztasaval kialakitott maximalis részpontszamokat, amely alapjan a feleletet értékelni kell. Az egyes részpontszamok legfeljebb 5-6
pontot érnek.

A szobeli felelet értékelése az alabbi szempontok és kompetencidk alapjan torténik:

Szempontok, kompetenciak Pontszam
,,A” feladat ,,B” feladat Osszesen
Feladat megértése, a 1ényeg kiemelése, megfelelden
felépitett, vilagos, szabatos eldadasmod 2 pont 2 pont 4 pont
Tartalmi 9sszetevok: alapfogalmak ismerete, definidlasa 20 pont 20 pont 40 pont

¢és alkalmazasa, tények, jelenségek, folyamatok ismerete
¢és alkalmazasa, magyarazasa, 6sszefiiggések értelmezése.

Szaknyelv alkalmazésa. 3 pont 3 pont 6 pont
SZOBELI OSSZPONTSZAM: 25 pont 25 pont 50 pont
EMELT SZINTU VIZSGA
Irasbeli vizsga Szdbeli vizsga
180 perc 20 perc
Feladatlap Egy ,,A” és ,,B” feladatot tartalmazo tétel kifejtése
100 pont 50 pont

frasbeli vizsga

Altalanos szabalyok

A kozpontilag Osszeallitott irasbeli vizsga ellendrizhetd képet ad a vizsgazéd tudasardl az ismeretek, a képességek €s az alkalmazas
tekintetében egyarant.
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Az irasbeli feladatlap tartalmi és formai jellemzoi

Az iréasbeli feladatok szoveges feladatokbol, tesztfeladatokbodl és szamitési feladatokbol allnak.

A feladatlap szoveges feladatai jellemzden az alabbi tipusok lehetnek:

- ismertetés,

- felsorolas,

- fogalom meghatérozas,

- folyamatleiras,

- rovid esettanulmany értelmezése a megadott szempontok szerint,

- 0sszehasonlitas (mennyiségi, logikai).

Ismertetés: A feladatban megjelolt témaval kapcsolatos ismereteit rendszerezve ismerteti 3-4 mondatban.

Felsorolas: adott fogalomhoz, vagy folyamatokhoz tartozé elemek, részfolyamatok felsorolasa. Fogalom meghatarozas: az
alapfogalmak pontos definidlasa.

Folyamatleiras: A folyamatok megszervezésére és lebonyolitasara irdnyuld feladatok szakszerli 0sszefoglaldsa, vagy a folyamat
megadott elemeinek megfeleld sorrendbe allitasa.

Esettanulmany értelmezése a megadott szempontok szerint: A feladatlap altal meghatarozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez
kapcsolodoan kell valaszolni a kérdésekre. A valaszadasi lehetdségek lehetnek nyitottak vagy zartak, illetve szamolasigényesek is.
Osszehasonlitas: Két-harom fogalom azonossagainak, kiildnbségeinek, elényeinek, vagy hatranyainak ismertetése.

A feladatlap tesztfeladatai jellemzden az alabbi tipusok lehetnek:

- szoveg kiegészités,

- fogalom felismerés,

- jellemzdk alapjan torténd felismerés,

- parositas,

- feleletvalasztas,

- igaz-hamis allitasok megjeldlése,

- igaz-hamis allitasok indoklassal,

- példak felsorolasa,

- tObbsz0oros valasztas,

- relacidanalizis,

- kizarasos feladat (kakukktojas).

Szoveg kiegészitése: A mondatok kiegészitése a megadott, vagy a tanulmdnyok sordn megismert fogalmakkal. A mondatok kozott
nincs feltétleniil 6sszefliggés.

Fogalom felismerés: A meghatirozas alapjan kell felismerni az adott fogalmat. Jellemzdk alapjan torténd felismerés: Valamely
fogalmat valamilyen jellemz6 vonasa alapjan kell felismerni.

Parositas: a szakmailag 0sszetartoz6 fogalmak parositasa, pl. fogalom €s meghatarozasa, gazdasagi mutato €és kiszamitasa, mutat6 és
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tartalma.

Feleletvalasztas: Legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset. Igaz-hamis allitdsok megjelolése: Annak
megallapitasa, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis.

Igaz-hamis allitasok indoklassal: annak megallapitasa, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A hamis allitas esetében indoklast kell
adnia.

Példak felsorolasa: egy adott fogalommal kapcsolatban gyakorlati példak felsorolasa. A kért példak szama valtozo lehet.

Tobbszoros valasztas: Egy kérdéshez vagy befejezetlen allitashoz egy vagy tobb megfeleld valasz tartozik.

Relacidanalizis: Fogalmak, allitdsok kozotti kapesolat feltarasat mérd feladattipus. Kijelentésekrol kell eldonteni helyességiiket. A
Kijelentések olyan Gsszetett mondatokbol allnak, amelyeknek elsé része az allitas, masodik része pedig egy indoklas. Az allitasok és az
indokléasok lehetnek igazak vagy hamisak.

Kizéarasos feladat: A kapcsolatelemzés egyik forméja. A felsorolt fogalmak, meghatarozasok, megallapitdsok kozott egy nem
odatartozo is szerepel. A kivalasztas mellett indoklés is elvarhato.

A feladatlapban a szakmai szdmitdsok témakorhoz szamitasi példak tartoznak, amelyek a mutatdoszdmok ismeretét, alkalmazési
képességét igénylik. A szamitasi példak iranyulhatnak kiilon egy-egy témakorhoz tartozé adatok, informaciodk statisztikai elemzésére,
tervezésre, vagy tobb témakorhoz tartozé adatok, informaciok egy komplex szamitési példan keresztiil torténd elemzésére, tervezésére.
A szamitési feladatokhoz elméleti kérdések is tartozhatnak. Az ad6zasi szamitasi feladatok megoldasahoz a feladatban meg kell adni az
alkalmazand6 addkulcsokat.

Az irasbeli vizsga feladatait az altalanos és részletes kovetelmények témakoreibdl allitjak 0ssze az alabbiakban meghatarozott aranyok
szerint:

- Vendéglatd gazdalkodas elmélete és gyakorlata 35%

A feladatlap ezen része fele-fele aranyban tesztfeladatokat és rovid valaszt igényld feladatokat valamint a vendéglaté gazdalkodas
gyakorlata témakoreibdl szamitasi és bizonylat kitdltési feladatokat tartalmaz.

- Felszolgalasi alapok és felszolgald szakmai ismeretek 35%

A felszolgalasi alapok €s a felszolgald szakmai ismeretek témakoreibdl egyenld aranyban tartalmaznak feladatokat

(felszolgalas altalanos szabalyai, étrendek Osszeallitasa, elemzése, hibak feltarasa, étel-ital ismeret).

- Altalanos élelmiszerismeret és élelmiszerek gyakorlatban 20%

Az altalanos élelmiszerismeret és élelmiszerek gyakorlatban tantargyak témakoreibdl tartalmaz feladatokat (élelmiszerek fajtai,
csoportositasuk, taplalkozas élettani jellemzésiik, az élelmiszerekben talalhato allergének, kiilonbo6z6 élelmiszer érzékenységek, diétdhoz
alkalmazhato élelmiszerek).

- Elelmiszerbiztonsag alapjai, vendéglatas higiénéje 10%

Az ¢élelmiszerbiztonsag alapjai és a vendéglatas higiénéje témakorokbdl tartalmaz feladatokat

Az irasbeli feladatlap értékelése
Az értékelés a kozpontilag Osszedllitott javitasi-értékelési tmutatd kotelezd eldirdsai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és
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feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési itmutatd tartalmazza. A javitas soran az utmutatoban meghatarozott pontszam
tovabb nem bonthato.

Szobeli vizsga
A szodbeli vizsga a részletes kovetelményekben meghatirozott mélységben az értékesités elmélete, gyakorlata, a vendéglatés
marketingje, a vendéglato ételkészités, és az lizletvezetés elmélete témakorok ismereteinek bemutatasat igényli a vizsgazoktol.

Altalanos szabalyok
A szobbeli vizsgarész a tételsorbol huzott egy tétel ,,A” és ,,B” feladatanak kifejtésébdl all.
A szobeli tételek kifejtésébe azok tartalmanak megfelelden a vizsgazonak be kell épitenie gyakorlati példakat.

A szobeli tételsor tartalmi és formai jellemzo6i

A szobeli tételsor 20-25 tételbdl all. A tételek 20-25%-at évente cserélni kell. A szobeli tétel két feladatbol all:

- ,A” feladat 70%-ban az Ertékesités elmélete és gyakorlata, 30%-ban a Termelés elmélete és gyakorlata témakorok ismereteit
tartalmazza.

- ,,B” feladat: Marketing és kommunikéci6 a gyakorlatban és a Jogszabalyok a vendéglatasban, szervezés és iranyitas a vendéglatasban
tantargyak témakoreit tartalmazza 50-50%-ban.

A két feladat kozott tartalmi atfedés nem lehet.

A szébeli vizsgarész értékelése

A szobeli vizsgan a fogalmak szabatos definidlasat, a megszerzett ismeretek felhasznéaldsdval az Osszefliggések magyarazatat,
alkalmazasat is értékelik. A kozponti értékelési utmutato rogziti az egyes feladatok kifejtésének elvart tartalmi dsszetevoit €és az ezekre
adhato, feladatonként 25 pont felosztasaval kialakitott maximalis részpontszamokat, amely alapjan a feleletet értékelni kell. Az egyes
részpontszamok legfeljebb 5-6 pontot érnek.

A szobeli felelet értékelése az alabbi szempontok és kompetencidk alapjan torténik:

Szempontok, kompetenciak Pontszdm
,,A” feladat ,,B” feladat Osszesen
Feladat megértése, a 1ényeg kiemelése, megfeleléen
felépitett, vilagos, szabatos eléadasmod 2 pont 2 pont 4 pont
Tartalmi 6sszetevok: alapfogalmak ismerete, definialasa 20 pont 20 pont 40 pont

és
alkalmazasa, tények, jelenségek, folyamatok ismerete és
alkalmazésa, magyardzasa, 0sszefiiggések értelmezése.

Szaknyelv alkalmazésa.

3 pont

3 pont

6 pont

SZOBELI OSSZPONTSZAM:

25 pont

25 pont

50 pont
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A kozépszintii érettségi vizsga tantargyak téemakorei (kifuto

rendszerii)
20/2012. (V1. 31.) EMMI rendelet 7. §

MAGYAR NYELYV ES IRODALOM

A kovetkezd témakorok koziil 20 nyelvtan és 20 irodalom szdbeli tételt jeldlnek a szaktanarok
a kozépszintli vizsgara.
Az emelt szintli vizsga témakdrei december honapig jelennek meg az Oktatasi Hivatal

honlapjan az aktudlis vizsgaidészak dokumentumai kdzott.

l. Kommunikacié (2-4 tétel)
A kommunikdcios folyamat , tényezdi, funkcioi, céljai
A nem nyelvi jelek és kifejezeszkzok
Il. A magyar nyelv torténete (2-4 tétel)
Valtozas és allandosag a nyelvben
A magyar nyelv torténetének fobb korszakai (nyelvemlékek)
A nyelvujitas Iényege, jelentdsége példakkal
A szokészlet rétegei (Osi Orokség, belsd keletkezésii elemek, jovevényszok, nemzetkozi
miuveltségszok, idegen szavak)
II. Ember és nyelvhasznalat (2-4 tétel)
A nyelv mint jelrendszer
A nyelvvaltozatok rendszere, a nyelv vizszintes ¢€s fiiggdleges tagolddasa
Csoportnyelvek, szaknyelvek, azok jellemzd hasznalati kore, szokincse
Az informdcids tarsadalom hatdsa a nyelvhasznalatra, nyelvi érintkezésre (szovegszerkesztés
szamitogéppel, kommunikécio6 az interneten, elektronikus levelezés)
IV. A nyelviszintek (2-4 tétel)
Hangkapcsolodasi szabalyossagok tipusai €s a helyesirds 0sszefiiggése
Az alapszofajok
A mondatrészek fogalma, fajtdi, felismerésiik a mondatban, helyes hasznalatuk ( allitmany,
alany, targy, hatarozok, jelzok)

A mondat fogalma, a mondat szerkesztettség és mondatfajta szerinti tipusai
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Az egyszerli és az 0sszetett mondatok felismerése, az egyszeri mondatok elemzése
V. A szdveg (2-4 tétel)
A szobeli és az irott szovegek szerepe, eltérd jegyei
A tovabbtanulashoz, illetve a munka vildgaban sziikséges szOvegtipusok ( Onéletrajz,
motivacios levél, kiilonbozo hivatalos levelek, kérvény, beadvany stb.)
VI Retorika (2-4 tétel)
A beszéd felépitése, a beszéd megszerkesztésének menete az anyaggyiijtéstdl a megszolalasig
A kulturalt véleménynyilvanitas €s a vita gyakorlata
Az érv felépitése, az érvelés logikaja, technikaja, az érvek elrendezése
Az allasinterja
VII.  Stilus és jelentés (2-4 tétel)
Az egynyelvil szotarak hasznalata
Az egyszeriibb szoképek koznyelvi és szépirodalmi szovegekben (szerepiik)
Az egyszerlibb alakzatok (szerepiik)
A leggyakoribb stilusrétegek jellemzdinek felismerése, szovegtani jellemzoik
A tarsalgési stilus ismérvei, mindsége
Javasolt irodalom érettségi témakorok

I. Miivek a magyar irodalombdl 1. Kotelez6 szerzok (6 tétel)

1. Pet6fi Sandor
2. Arany Janos

3. Babits Mihaly

4. Jozsef Attila
5. Kosztolanyi Dezs6

6. Ady Endre

II. Miivek a magyar irodalombdl II. Valaszthato szerzok (6 tételt kell kijelolni koziiliik)

Balassi Bélint
Berzsenyi Daniel
Csokonai Vitéz Mihély
Illyés Gyula
Jokai Mor
KarinthyFrigyes
Kassak Lajos
Kertész Imre
Kolcsey Ferenc
Krady Gyula
Marai Sandor

Mikszath Kalman

Moricz Zsigmond
Nagy Laszlo
Nemes Nagy Agnes
Németh Laszlo
Ottlik Géza

Orkény Istvan
Pilinszky Janos
Radnoti Miklos
Szabo Lorinc
Szilagyi Domokos
Voérosmarty Mihaly

Weores Sandor
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II1. Miivek a magyar irodalombol I1I. Kortars szerzok (1 tételt kell kijelolni koziiliik)
Grecso Krisztian
Lackfi Janos
Spird Gyorgy
Szabd Magda
Szab6 T. Anna
Varr6 Daniel
IV. Miivek a viladgirodalombdl (3 tételt kell kijeldlni koziiliik)
Antikvités
Biblia
A romantika
A realizmus
A szimbolizmus
Az avantgard
V. Szinhéz és drama (2 tételt kell kijeldlni koziiliik)
Szophoklész egy draméja
Shakespeare egy draméja
Moliere egy draméja
Katona Jozsef: Bank ban
Madach Imre Az ember tragédidja
Ibsen egy dramaja
Csehov egy dramdja
Orkény Istvan egy dramaja
Egy 20. szazadi drama
VI. Az irodalom hatartertiletei (1 tételt kell kijelolni koziiliik)
Népkoltészet
Megfilmesitett irodalom
Dalszovegek
Gyermek-¢és ifjusagi irodalom
Szoérakoztat6 irodalom

Mitosz, mese és kultusz



Film-és konyvsikerek
VIIL Regionalis irodalom: (1 tételt kell kijeldlni koziiliik)
A region multbeli €s jelenkori kulturdlis, irodalmi hagyomanyainak bemutatasa
A varoshoz kapcsolddo szerzok miiveinek bemutatasa
Az alfoldi taj, a varos irodalmi miiben valdé megjelenése

Szerzdk, miivek a hatdron tili magyar irodalombol

MATEMATIKA

1. Gondolkodasi médszerek, halmazok, logika, kombinatorika, graf
2. Szamelmélet, algebra

3. Fiiggvények, az analizis elemei

4. Geometria, koordinatageometria, trigonometria

5. Valészintiségszamitas, statisztika

TORTENELEM

A kovetkez6 témakorok koziil 20 szobeli tételt jelolnek ki a szaktanarok a kozépszintli vizsgara.
Az emelt szintli vizsga témakorei december honapig jelennek meg az Oktatasi Hivatal honlapjan

az aktualis vizsgaiddszak dokumentumai kdzott.

I. Gazdasag, gazdasagpolitika, anyagi kultura, pénziigyi €s gazdasagi ismeretek
1. A feudalis tarsadalmi €s gazdasagi rend jellemzoi
2. Magyarorszag gazdasaga a dualizmus kordban
3. Tudomanyos, technikai felfedezések, ujitasok és kovetkezményeik
II. Népesség, telepiilés, életmod
4. Arpad-kor
5. Tarsadalmi és gazdasagi valtozasok Karoly Robert, Nagy Lajos, Luxemburgi Zsigmond
idején
6. Magyarorszag a XVIII. szazadi Habsburg Birodalomban

7. A Kadar-rendszer jellege, jellemzo6i
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II1. Egyén, k6z0sség, tarsadalom, munkaiigyi ismeretek
8. Egyhazi és vilagi kultura a kozépkorban
9. Géza fejedelem és Istvan kirdly miive
10. A Hunyadiak. Matyas kiraly uralkodoi portréja intézkedései alapjan
11. A reformmozgalom kibontakozasa, a polgarosodas f6 kérdései
IV. Politikai berendezkedések a modern korban
12. A sztalini diktatara
13. Magyarorszag a Horthy-korszakban
V. Politikai intézmények, eszmék, ideologiak
14. Az iszlam vallas, és az arab vilag
15. A nemzetiszocializmus hatalomra jutasa és miikkodési mechanizmusa
VI. Nemzetkozi konfliktusok és egyiittmiikodés
16. A mohdcsi vész és az orszag harom részre szakadasa
17. Az elsé vildghaboru jellege, jellemz6i; a Parizs kornyéki békék
VI. Nemzetkozi konfliktusok és egyiittmiikodés
18. A magyar kiilpolitika mozgastere, alternativai
VII. Szabad (problémakdzponti) témakor
19. A német megszallas €s a holocaust Magyarorszagon

20. A kommunista diktatura kiépitése és miikodése

IDEGEN NYELV

Személyes vonatkozasok, csalad
Ember és tarsadalom
Kornyezetiink

Az iskola

A munka vilaga

Eletméd

Szabadidd, miivelodés, szorakozas
Utazas, turizmus

Tudomany és technika
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KERESKEDELEMI ISMERETEK

Témakorok:
Szakmai nyelv- és szohasznalat, beszédkészség
Elemi szamolasi készség
Megbizhatdsag
A marketing alapjai
Marketing a gyakorlatban
Az iizleti tevékenység tervezése, elemzése
Vezetési ismeretek
Uzleti tevékenység a gyakorlatban
Aruforgalom

Aruforgalom gyakorlata

VENDEGLATOIPARI ISMERETEK

Témakorok:
Vendéglatd gazdalkodas
Szakmai szamitasok
Marketing és kommunikacié a gyakorlatban
Elelmiszerismeret
Termelés elmélete

Ertékesités elmélete



