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Erasmus-+

Beszamol6 az Erasmus+ szakmai latogatasrol Torékorszagban
2025-1-HU01-KA121-VET-000342865 szami ERASMUS+ projekt keretében

Helyszin: Belek, Torokorszag

Fogado szervezet: Serged Academy

Az Erasmus+ mobilitasi program keretében 6t napos szakmai latogatdson vettem részt a
torokorszadgi Belek varosdban. A program elsddleges célja a nemzetkdzi turizmus és
szallodaipar miikodésének megismerése, valamint a torokorszagi turisztikai és vendéglatoipari
szakképzés tanulmanyozasa volt. A szakmai hét soran lehet6ség nyilt arra, hogy korszerti
szallodai gyakorlatokat, innovativ szolgaltatasi megoldasokat és oktatasi mddszereket ismerjek
meg, amelyek a hazai szakmai munkéaban is hasznosithatok.

A program nyitonapjan a Serged Academy munkatérsai ismertették a mobilitas célkitlizéseit, a
heti programot, valamint betekintést nyujtottak Belek turisztikai jelentéségébe. A délutani
tréning soran attekintettik a nemzetkozi szallodaipar aktudlis trendjeit, az oktatas és a
gyakorlati képzés kapcsolatat, valamint az eurdpai és kozel-keleti vendéglatasban megjelend
elvarasokat. A koz0s vacsora és csapatépitd program hozzajarult a résztvevok kozotti szakmai
kapcsolatok kialakitasahoz.

A maésodik napon az Atlantis Hotel szakmai latogatasan vettlink részt. Megismerhettik a
szalloda szervezeti felépitését, a foglaldsi rendszerek mikodeését, a vendégkezelési
folyamatokat, valamint a fenntarthatosagi és mindségbiztositasi gyakorlatokat. A délutani
bejaras sordn megtapasztalhattuk, hogy a recepcio és a front office részleg kiemelt szerepet
jatszik a vendégek elsé benyomasanak kialakitasaban, ezért fontos a professziondlis, gyors és
udvarias kiszolgélas. A vendégszobak esetében a komfort, a higiénia és a magas szinvonald
szolgaltatasok biztositdsa alapvetd elvards, amelyek jelentdsen hozzdjarulnak a
vendégelégedettséghez. Az étterem €s a bar mitkddésében a hatékony kiszolgalasi folyamatok,
valamint a mindségi gasztronémiai megoldasok meghatdrozd szerepet toltenek be a
vendégelmény kialakitasaban. A spa- és wellnessrészleg élményalapu szolgaltatasokat kinal,
amelyek a pihenést, a feltoltédést és a vendégek jollétének novelését szolgaljak, valamint a
konferenciatermek kialakitdsa és szolgaltatdsai az Uzleti turizmus igényeihez igazodnak,

tamogatva a kiilonb6z6 szakmai rendezvények, talalkozok és konferencidk sikeres
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lebonyolitasat. Kdulondsen hasznosnak bizonyult a HR-vezetével folytatott szakmai
beszélgetés, amely soran a munkaerd-toborzas, a gyakornoki programok és a munkavallalokkal
szembeni kompetenciaelvarasok keriiltek eldtérbe.

A harmadik napon a Titanic Deluxe Golf Belek szallodaban folytatédott a szakmai program. A
latogatas kozéppontjdban a modern technoldgiai megoldasok és a vendégélmény fejlesztése
allt. Megismerhettik az online check-in és check-out rendszereket, az okosszobak miikodését,
valamint a digitalis vendegkapcsolati megoldasokat. A gyakorlati bejaras soran a takaritasi
folyamatok, az étkeztetés szervezése és a rendezvénymenedzsment mukodését figyelhettiik
meg. A nap végén Osszehasonlitd elemzést készitettink az Atlantis és a Titanic sz&llodak
muikodésérol, amely értékes tapasztalatokat nyujtott a kiilonbdzo szolgaltatasi modellek
megértéséhez.

A negyedik nap kulturalis program keretében Antalya torténelmi ovarosat latogattuk meg. Az
idegenvezetett varosnézés sordn megismerkedtink a térség torténelmi és kulturdlis
orokségével, valamint megfigyelhettiik, hogyan kapcsolodnak ezek az értékek a helyi turizmus
kinalatahoz. A program hozzajarult az interkulturalis ismeretek bovitéséhez és a turizmus
kulturalis dimenzidinak mélyebb megértéséhez.

A szakmai hét z&rénapjan egy turisztikai és vendéglatoipari képzést folytatd oktatési
intézményt latogattunk meg. Megismerhettiik a torok szakképzesi rendszer sajatossagait, a
nemzetkozi tantervek alkalmazasat és az idegennyelvi képzés szerepét. Tanorak latogatasaval
betekintést nyertink a gyakorlatorientalt oktatds mddszereibe, majd tapasztalatcserét
folytattunk az intézmény vezetOivel és oktatdival. A megbeszélések soran szo esett a
didkcsereprogramok lehetOségeir6l, az Erasmus+ egyiittmiikodésekr6l és a jovObeni
partnerségi kapcsolatok kialakitasarol.

Osszességében a szakmai mobilitas rendkiviil hasznos és inspiral6 tapasztalatokat nyujtott. A
megszerzett ismeretek hozzajarultak szakmai és pedagdgiai kompetenciaim fejlesztéséhez,
bovitettek nemzetkdzi latokoromet, valamint szdmos olyan jo gyakorlatot ismertem meg,
amelyek a turisztikai és vendéglatoipari szakképzésben eredményesen alkalmazhatok. A
program egyuttal lehetdséget biztositott nemzetkdzi kapcsolatok épitésére és a jovObeni

szakmai egylittmiikodések megalapozasara.
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