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A megérkezés napjan rovid varosnezés és a kornyék bemutatdsa volt a téma turisztikai
szempontbol. Megtudtuk, hogy 160 km-n keresztiil a part mentén tematikus szallodak
talalhatok, melyek mind 4-5 csillagosak. Ez legalabb 400 szallodat jelent. Sajat parkokkal,
medencékkel, esetenként futballpalyakkal, golf palyakkal, szabadtéri szinpadokkal, kilon &ll6
luxus villakkal rendelkezve. Mi az ARCADIA HOTEL-ben lettink elhelyezve, ami a LIMAK
INTERNATIONAL HOTELS & RESORTS csoport tagja. Diakjaink egy része itt, a masik
része pedig a csoport masik szallodajaban az ATLANTIS Hotelben van gyakorlaton.

Masnap tréningen vett részt a teljes csapat, ahol ismertették az elvarasokat, és megtortént a
tanulok szakmankeént és szallodanként torténd elosztasa. Kozben lehetdség nyilt az ARCADIA
hotel megismeresére is. Ezt kovetden elkezd6dott az igazi szakmai gyakorlat.

A kovetkezé napokon, a tanulok munkéba indulasa utan az oktatok szakmai latogatdsokon
vettek részt egy paradicsom farmon, egy halfeldolgozé tGizemben illetve egy vendéglatoipari
kdzépiskoldban. Hatalmas élmény volt. A kérnyék didkjait képezik itt a szallodak részére. A
szokasos termeken tul rendelkeznek tanszalloda szobéaval, recepcioval és mosodaval,
konyhaval, barral, étkezdvel egyarant.

Az utolsd napon egész napos eldadas volt. Az Antalyai Egyetem turisztikai tanszékr6l jott
el6adast tartani Prof. Dr. Akin Aksu professzor ur, a délel6tt folyaman a CRM (Costumer
Relations Management - rendszer az Ugyfélkapcsolat kezelesre iranyuléan) volt a téma. A
délutan folyaman a TQM - vagyis Total Quality Management (vallalati gyakorlat, filozofia,

rendszer, amely a mindségen alapszik) volt a témakor.
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Délutdn még elvittuk a gyerekeket a bazérba, este pedig megkoéstolhattuk vendéglatds
kollégéink altal készitett bajai haldszlevet, Csaky rostélyost, valamint cukrész tanul6ink
feketeerd6 tortajat. Ez mar a masodik sutemeny volt a héten, par napja somloi galuskat
készitettek.

Vacsorankat megkostoltatta a szalloda HR igazgatdja is.

Mozgalmas, élményekkel teli hét volt. Szemlélet formald volt az iskolalatogatés. A csillogas
mellett betekinthettiink a didkok és az egyszerii emberek hétkdznapjaiba. Olyan helyeken
jartunk, ahova taldn soha nem jutnank el. Szakmara valo ralatasunk nagyban bdviilt az Gtnak

kdszOonhetden.

Debrecen, 2025.03.17.

Réacz Katalin
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